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O Bem-aventurado Joao Batista Scalabrini € o fundador da
Congregacao das Irmas Missionarias de Sao Carlos Borromeo-
-Scalabrinianas, tem como cofundadores a Bem-aventurada
Assunta Marchetti e o Veneravel Padre José Marchetti. A
Congregacao tem como protetor Sdo Carlos Borromeo.

Scalabrini sentiu-se impulsionado por uma forca interior e um
olhar de compaixao pelos migrantes, o que o levou a fundar a
Congregacao, no século XIX.

Os cofundadores, corajosos e confiantes na forca divina e movidos
também pelo amor a Deus e ao préoximo, colocaram suas energias a
servico dos migrantes: homens, mulheres, idosos, jovens e criancas,
orfas e abandonadas, que necessitavam do pao de cada dia.

Para atender a essas necessidades, surgiram obras nas areas social,
de educacao e de saude. Com o passar dos anos e exigéncias
legais, foram constituidas entidades juridicas e, entre elas, esta a
Associacdo Educadora Sdo Carlos (AESC).



A EXPERIENCIA DA INTEGRACAO

Ao longo do segundo semestre de 2020, em meio ao apice da pandemia
do novo coronavirus no Rio Grande do Sul, um projeto institucional

da Associacao Educadora Sao Carlos rompeu o campo das ideias e
ganhou vida. Muito além de um grupo de textos, depoimentos, graficos
e imagens, a publicacdo que vocé tem a oportunidade de desfrutar é
resultado de multiplas vozes.

Gestoras e gestores institucionais e liderancas nas areas da Saude,
Educacao e Responsabilidade Social conseguiram fazer uma pausa, em
um ano que exigiu tanta resiliéncia, coragem, mobilizacao e sensibilidade,
para contribuir com suas memorias, documentos e relatos para a
elaboracao desta obra.

Com isso, nos permitiram acessar a grandeza e a complexidade desta
organizacao que se reinventou as margens de completar seis décadas
de historia, enaltecendo sua jornada até este momento e projetando
um futuro promissor. Esse horizonte tem alicerces nos valores da
Congregacao das Irmas de Sao Carlos Borromeo-Scalabrinianas que,
hoje, estdao impregnados em cada espaco de trabalho, rodas de dialogo,
eventos e depoimentos de quem sente orgulho de fazer parte da AESC.



Recuperamos nesta obra um periodo recente e marcante na historia da
AESC. O projeto de transformacao que teve sua génese ha dez anos se
materializou gradualmente, superando desafios, mudancas de legislacao,
crises econdomicas, politicas e sanitarias, sem nunca perder o foco. Nesse
periodo, agregou parceiros, integrou e deu protagonismo as pessoas,
entendendo que a partir delas as aspiracoes se concretizariam.

Nao parece ousadia dizer, mesmo de um ponto de vista leigo, que Dom
Jodo Batista Scalabrini, fundador da Congregacao, se fez presente em
cada dia dessa construcao coletiva. A vocacao de acolher, que ha 125
anos conduz essa Instituicao, transparece desde a determinacao para
mudar uma realidade até o ato fraternal de estender a mao a um migrante.

O desafio de escrever sobre este momento desperta gratidao e respeito,
pois ter a chance de enxergar o todo e levar ao conhecimento de mais
pessoas nos da a dimensao de uma verdadeira experiéncia de integracao
pela qual passa a AESC.

EDUARDO DE CARVALHO BORBA
EDITOR
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MUDAR PARA CONSTRUIR
UM NOVO FUTURO

Para garantir a longevidade de uma instituicao, é necessario revisar e aprimorar pro-
cessos e procedimentos, estar atento ao cenario macroecondmico, manter-se atua-
lizado as praticas de gestao e governanca e sempre valorizar as pessoas, criando
espacos de escuta, trocando e acolhendo ideias. Dessa forma, teve inicio, em 2009,
um movimento de transformacao que repercute nos dias de hoje em uma AESC mais
integrada, solida e preparada para os desafios da sociedade contemporanea e, pos-
-pandemia, para o futuro nos segmentos da salde, educacao e responsabilidade social.

Promover e encarar mudancas para a superacao de condicoes adversas € uma tradi-
cao para a Congregacao das Irmas de Sao Carlos Borromeo-Scalabrinianas, respon-
saveis pela conducao da Associacao Educadora Sao Carlos desde seu comeco. Esse
legado vem do trabalho pioneiro de apoio aos migrantes, iniciado no final do século
19, na Italia, e que chegou ao Rio Grande do Sul ha mais de cem anos.

O nome AESC é relativamente recente dentro da historia da mantenedora, antes
conhecida como Sociedade Educadora e Beneficente do Sul (SEBS), entre 1962 e
2003. A alteracao, ocorrida em razao do novo Codigo Civil brasileiro, criou uma nova
identidade que ganhou forca e reconhecimento nos ultimos anos, por meio de acoes
concretas, planejadas e em um contexto de adequacao a legislacao brasileira, espe-
cialmente no que se refere a filantropia.

Esta publicacdo, que compreende o periodo de 2013 a 2020, traz mais que nimeros
e resultados. Apresenta como a forca das ideias, a execucao do que é planejado e o
proposito de integracao se consolidam quando ha participacao coletiva de pessoas
comprometidas em fazer o melhor pelos seus semelhantes. Inspirados na obra do
fundador, o Bem-Aventurado Dom Jodo Batista Scalabrini, seguimos com determina-
cao, pois #somosaesc!

IRMA ELENA FERRARINI - DIRETORA-PRESIDENTE
IRMA NADIR CONTINI - DIRETORA-VICE-PRESIDENTE
IRMA VALDERES BERGOZZA - DIRETORA FINANCEIRA
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A CONGREGACAO

A Congregacao das Irmas Missionarias de Sao Carlos Borromeo-
-Scalabrinianas foi fundada pelo bispo de Piacenza, na Itélia,
Bem-aventurado Jodo Batista Scalabrini, no dia 25 de outubro
de 1895, sensibilizado diante da forte e dolorosa emigracao da
visao de centenas de pessoas na estacao de Milao, que deviam
abandonar a patria, para buscar melhores condicoes de vida.
Scalabrini sentiu-se impulsionado a buscar respostas para aliviar
esse sofrimento. Assumiu a causa do migrante e empenhou-

se no estudo da analise da realidade e sensibilizou autoridades
civis, eclesiasticas e opiniao publica. Essa capacidade de ver,

de sentir, de partilhar o sofrimento com o irmao migrante
preparava para uma missao especial na lgreja: a de ir ao
encontro de uma necessidade sociopastoral, sobretudo o
empenho em manter viva a fé dos migrantes.

Esse compromisso com os migrantes reuniu colaboradores

e continuadores de sua obra. O carisma pessoal, o partilhou

com seus discipulos e o prolongou, atravées da fundacao da
Congregacao dos Missionarios de Sao Carlos, em 1887, e a
Associacao de Patronato Sao Rafael, em 1889, formada por leigos.

Nesta acao sociopastoral, realizada em favor dos migrantes,
constatou que a missao por ele iniciada devia ser complementada
com a participacao de uma Congregacao feminina. Foi entao
que, no dia 25 de outubro de 1895, o bispo Dom Joao Batista
Scalabrini enviou um grupo de quatro missionarias de Piacenza,
ltalia, para o Brasil: Assunta Marchetti e mais trés companheiras
atravessaram o Oceano Atlantico a fim de acompanhar e dar
assisténcia aos imigrantes, junto com o irmao Pe. José Marchett.
Hoje, 125 anos depois, a missao continua, com 0 servico
evangélico e missionario aos migrantes e refugiados, os mais
pobres e necessitados de assisténcia espiritual e social.
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PAISES EM QUE
A CONGREGACAO
ESTA PRESENTE

AMERICA DO SUL
Argentina

Bolivia

Brasil

Colémbia

Equador

Paraguai

AMERICA CENTRAL
Costa Rica

Honduras

México

Republica Dominicana
AMERICA DO NORTE

Canada
Estados Unidos

EUROPA AFRICA
Albania Africa do Sul
Alemanha Angola
Bélgica Congo
Espanha Mocambique
Franca

Italia ASIA
Portugal Filipinas
Suica Indonésia
Vaticano india
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A Congregacao se difundiu inicialmente no Brasil, onde

chegou no ano de sua fundacao, em 1895, a Sao Paulo,
acompanhando os migrantes italianos. Em seguida, se expandiu
na Europa (1936), na América do Norte (1941) e, nas ultimas
décadas, em outros paises da América Latina, na Asia e na
Africa. Atualmente, esta presente em 27 nacoes e em quatro
continentes, e conta com mais de 500 irmas. Sua Sede Geral
esta situada em Roma, Italia.

As irmas praticam a vida fraterna em comunidades
internacionais como elemento importante da consagracao
religiosa, fortificando a fidelidade a vocacao. Exercem a sua
missao através da pastoral da saude, pastoral da educacao,

dos centros de estudo, dos centros de escuta e de acolhida,

de orientacao juridica e psicossocial, de pesquisa e de
documentacdo, mediante a animacao da pastoral da mobilidade
humana em conferéncias episcopais, entre outros temas.

Fiel ao carisma e atenta aos desafios novos e complexos da
mobilidade humana em época de globalizacao, a Congregacao
acolhe a proposta da Igreja de colocar-se a servico de quantos,
por razbes econdmicas, politicas e ambientais, sao envolvidos
na mobilidade atual.



ABRANGENCIA DA
MANTENEDORA
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A AESC

A Associacdo Educadora Sao Carlos (AESC) é uma instituicdo
focada na saude, na educacao e na responsabilidade social. Por
meio dos seus estabelecimentos hospitalares e ambulatoriais

e seus colégios, bem como do Centro de Atendimento ao
Migrante (CAM), promove acoes educativas, de prevencao e
de articulacdo de entidades congéneres na busca de assegurar
os direitos socioassistenciais para melhorar a qualidade de

vida da populacao, honrando o compromisso e a dedicacao a
comunidade ha mais de um século.

Fundada em 1962, sua sede fica em Caxias do Sul (RS). Sua
origem se deve a Congregacao das Irmas Missionarias de

Sdo Carlos Borromeo-Scalabrinianas, que, presentes no Rio
Grande do Sul desde 1915, vieram com a finalidade de atender,
de modo particular, a pessoas migrantes fragilizadas na sua
condicao socioecondtmica e cultural desde suas localidades de
origem. O alcance desse trabalho se expandiu, e hoje chega a
seis cidades do Rio Grande do Sul, alcancando mais de 200 mil
pessoas/ano e demonstrando que a esséncia e o carisma que
movem suas condutoras se mantém intactos.

9999
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Caxias do Sul

Porto Alegre

Capao da Canoa
Farroupilha

Santa Vitéria do Palmar
Torres
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JORNADA HISTORICA

1917

E constituida a Sociedade Educadora,
Instrutora e Beneficente, com sede
Em sua Unica passagem pelo Brasil, o em S3o Paulo (SP), mantenedora de
Bispo Scalabrini inclui, entre outros obras da Congregacao em diversos
compromissos, uma visita ao Rio Grande locais do Brasil. No mesmo ano, tém
do Sul. De Porto Alegre a Encantado, inicio as atividades do Colégio Nossa
esteve em pardquias e nucleos

Senhora de Lourdes, em Farroupilha
coloniais, conhecendo as condicoes de (RS), a época conhecida como Nova
vida dos compatriotas italianos. Vicenza.
O O O e e
UV UV \J \ 4 \ 4
1895 1915 1936
O Bispo da Diocese de Piacenza, na

Irmas Scalabrinianas chegam ao Abertura do Colégio
Rio Grande do Sul para iniciar Sao Carlos, em Caxias

Itdlia, Dom Jodo Batista Scalabrini, funda
instituicoes para atender e acompanhar
migrantes que deixavam o pais, entre
elas a Congregacao das Irmas de Sao
Carlos Borromeo-Scalabrinianas. Nesse
mesmo ano, as primeiras religiosas
italianas chegam ao Brasil, atendendo
aos imigrantes que trabalhavam nas
lavouras de café e aos 6rfaos de
imigrantes, no estado de Sao Paulo.

seus trabalhos com migrantes do Sul (RS).
italianos em escolas e hospitais,
acolhendo-os e assistindo-os
na educacao, salude e na
religiosidade, mantendo viva a fé.
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EDUCACAO E SAUDE

1994
1953 Alteracao estatutaria
1979 e instituicdo de novos
Abertura do Colégio Orgaos na administracao
Sao Carlos, em Santa Abertura do Hospital Mae de da Sociedade Educadora e
Vitoria do Palmar (RS). Deus, em Porto Alegre. Beneficente do Sul (SEBS).
O O e e O
A\ \J \J \J UV
1962 1984
Criada, em Caxias do Sul Inicio das atividades do
(RS), a Sociedade Educadora Centro de Atendimento
Beneficente do Sul (SEBS), ao Migrante (CAM),
uma nova instituicao remontando a missao original
juridica para dar conta da das Irmas de Sao Carlos
expansao dos trabalhos da Borromeo-Scalabrinianas
Congregacao no Estado. com o “Servico evangélico e

missiondrio aos migrantes”.

—
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1997

Incorporacdo do Hospital Nossa

Senhora dos Navegantes, em Torres (RS).

Projeto institucional “A SEBS do Novo
Milénio” encaminha nova fase de
realizacdes em resposta aos desafios

2009

Teve inicio a
reestruturacao
organizacional da AESC,
com novo Planejamento
Estratégico impactando
todas as areas de

sociais e legislacdo vigentes. atuacao.
e N\ I e e
A4 A\ \J A4 A4
1996 2009 2016
Incorp_oragéo do Comeco das atividades no campo Alteracao
HF’SP'ta| SantNa da Saude Mental em Porto estatutaria
Luiza, em Capao Alegre, com a inauguracao dos e criagao do
da Canoa (RS). Centros de Atencido Psicossocial regimento interno

Alcool e Drogas (CAPS AD 1) Vila
Nova e CAPS AD Il IAPI, além da
Unidade Sio Rafael (atualmente
no Hospital Santa Ana) e do
Pronto Atendimento em Saude
Mental do bairro IAPI (este ultimo
compromisso concluido em 2020).

gue regulamenta
as diretrizes
estatutdrias.
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2019 EDUCACAO E SAUDE

Inauguracdo do CAPS AD 1V, Centro de Atencao
Psicossocial pioneiro no Brasil, instalado em cena
aberta de uso e com médico psiquiatra 24h. No
mesmo ano, houve a reinauguracao das trés

2017 unidades dos CAPS AD llI.
Crlcagéo do.l(lieztro (éesgervu;os Lancamento do Plano Diretor do Hospital Mae de
%mdpart(lj ados : ), nas Deus, projetando a ampliacdo e a modernizacao
cida es' e Porto Alegre e da estrutura instalada até o ano de 2025.
de Caxias do Sul, para as
atividades administrativas Centro de Atendimento ao Migrante (CAM) passa
as unidades de negodcio da a concentrar as acoes de Responsabilidade Social
mantenedora. da AESC.
) N\ N\ N\
\J \J WV \J
2018
Inauguracao do Hospital Santa Ana, "' g

em Porto Alegre, 100% SUS. E o
maior no segmento de Saude Publica
da AESC, com 205 leitos, sendo 60
dedicados a pacientes de saide mental.
Oferece, ainda, os servicos do Centro
Especializado em Reabilitacdo Auditiva ¥ = .
e Intelectual (CER I1). E reconhecido ' 2020

(i
f’.'%u?lii m‘_’l

como “O hospital dos hospitais” da
Capital, por oferecer retaguarda para as O Centro de Servicos Compartilhados (CSC), em
grandes unidades de salde. Porto Alegre, passa a integrar todas as operacoes de
back office da AESC, no Escritério Administrativo

de Atividades da AESC, ficando em Caxias do Sul
um escritorio executivo AESC - Escritorio Central e

5anTElA'NA a Administracdo da mantenedora.

" No segmento da Saude Privada, em meio 3
pandemia de coronavirus, o Hospital Mae de Deus
revitaliza seus ambientes e inaugura as novas
instalacoes da filial AESC - Hospital Mae de Deus
- Unidade Carlos Gomes, ampliando servicos e
numero de atendimentos.
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PARTE 2

NOSSAS PRIORIDADES
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GESTAO INTEGRADA
E TRANSPARENTE

Transparéncia e profissionalizacao da gestao foram dois grandes
marcos na criacao de um novo momento dentro da Instituicao.
Por isso, a partir de 2009, para a elaboracao de um Plano de
Acao e do Planejamento Estratégico, as 35 irmas que ocupavam
posicoes de lideranca na ocasiao foram chamadas a serem prota-
gonistas nessa construcao.

A contratacdo de uma assessoria externa, especializada em Ges-
tao e Sistematizacdo do Planejamento Estratégico e Praticas de
Governanca Corporativa, permitiu refletir sobre o cenario a épo-
ca e ajudou a verificar o que vinha sendo desenvolvido de forma
positiva, identificar deficiéncias e apontar caminhos para novas
realizacoes e horizontes. Isso foi possivel com a elaboracao do
Planejamento Estratégico da AESC, tendo em vista a missao, a
visao, os valores e os principios de gestao da Instituicao.

No periodo de 2009 a 2013, a consultoria que apoiou no de-
senvolvimento do Planejamento contribuiu na implantacao dos
projetos tracados, iniciando no campo da educacao.
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Clientes

Foco

Migrantes

Provincia Imaculada
Conceicao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2010 - 2015

Necessidades
dos Clientes

Inclusao Social
Acolhida
Documentacao

Moradia/
Alimentacao

Orientacao
Religiosa (valores)

Atendimento a
Saude

Educacao

Orientacao
Profissional

Recursos para
a Missao
Congregacional

Linhas de
Servico

PASTORAL

ACAO SOCIAL

SAUDE

EDUCAGAO

HOSPEDAGEM E
EVENTOS

IMOBILIARIA

Locais de
Operacao

Fortaleza - Teresina
Rio Grande - Caxias do Sul

Farroupilha - Santa Vitoria

do Palmar - Parai - Capao

da Canoa Torres - Brasilia -
Campo Bom

Caxias do Sul
Brasilia
Porto Alegre

Porto Alegre - Torres
Capao da Canoa

Campo Bom -
Alvorada

Taquara

Caxias do Sul
Farroupilha

Santa Vitéria do
Palmar

Caxias do Sul

Caxias do Sul
Bento Goncalves
Porto Alegre

Movimento

Estratégico

INVESTIR/CRESCER

(refocalizar e
qualificar os servicos)

REFOCALIZAR

(foco nos migrantes,
fontes de captacao de
receitas - projetos)

INVESTIR E
CRESCER

(observar a questao
SUS)

INVESTIR/CRESCER

(refocalizar e
qualificar os servicos)

INVESTIR/CRESCER
SELETIVAMENTE

EXPANDIR E
DESENVOLVER
CRITERIOSAMENTE



Estamos trabalhando com
médicos, professores e
outros profissionais que
precisam viver os valores
de acolher, de valorizar as
pessoas, enchendo-as de
esperanca e de fé, cada
um com seu credo, mas
todos juntos na mesma
missao da Congregacao.

IRMA ELENA FERRARINI
DIRETORA-PRESIDENTE
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UNIDADE ORGANIZACIONAL COM
O CARISMA CONGREGACIONAL

A partir do Planejamento Estratégico, foi fortalecido o papel
do Conselho de Direcao, iniciado em 2010. Os encontros
para apresentacao de resultados e tomada de decisao, antes
realizados em Porto Alegre, com foco na area da Saude,

no Hospital Mae de Deus, passaram a ser assumidos e
coordenados pela Diretoria da AESC, em Caxias do Sul, sede da
mantenedora e, a época, da Provincia Imaculada Conceicao da
Congregacao das Irmas Missionarias de Sao Carlos Borromeo-
-Scalabrinianas. Entre os objetivos deste resgate decisorio
para o Conselho de Direcao, estava a intencao de fortalecer o
carisma congregacional nas unidades de negaocio.
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MISSAO

Prestar servicos em salde, educacao, e desenvolver projetos
de responsabilidade social com qualidade, competéncia e
sustentabilidade institucional.

VISAO

Ser uma Instituicao sustentavel e inovadora, nas areas da
Saude, Educacao e Acao Social, com praticas de governanca
corporativa e liderancas empreendedoras.

VALORES

Os valores congregacionais transformaram-se em principios de
acao que permeiam todas as relacoes que se estabelecem no
processo de prestacao dos servicos, com todos os publicos com
0s quais a AESC interage.

ACOLHIDA: Criar espaco de convivéncia, aceitacao de si e do
outro e estabelecer vinculos.

FRATERNIDADE: Estabelecer relacoes de irmaos/irmas e de
alteridade que humanizem.

ESPERANCA: Ter atitude de fé que impulsiona a criatividade,
a coragem, acreditar no futuro, no dinamismo das acoes e na
realizacao das utopias.

COMPAIXAO: Ter atitude solidaria de presenca,
desprendimento, disponibilidade e acdo para com o outro.

UNIVERSALIDADE: Ter abertura as diferentes realidades
humanas, culturais e religiosas. Desenvolver a capacidade de
ultrapassar fronteiras, respeitar e somar com as diferencas.

ITINERANCIA: Exercer a mobilidade no tempo, no espaco, na
mentalidade e na visao de pessoa humana, igreja e mundo.



28

PRINCIiPIOS DE GESTAO

ETICA - Respeitar a vida, a dignidade e os direitos das pessoas,
agindo com honestidade, transparéncia, Acolhida, Solidariedade,
Fraternidade, Promocao Humana, Cidadania, Participacao,
Justica e Universidade.

COMPETENCIA - Atuar com conhecimento, habilidades e
atitudes para o exercicio qualificado das diferentes funcoes,
com foco na realizacao dos resultados.

SUSTENTABILIDADE - Buscar a continuidade da Instituicao,
de forma ecologicamente correta, economicamente viavel,
socialmente justa e culturalmente aceita.

CONHECIMENTO - Adquirir, sistematizar e fomentar o
conhecimento para fundamentar, aprimorar e inovar os
pProcessos organizacionais.

PROFISSIONALISMO - Atuar com competéncia técnica,
comprometimento, responsabilidade e em conformidade com
0S principios que regem a sua profissao para que as metas e os
objetivos da Instituicao sejam alcancados.

PILARES

Pa BN
L

) 0.9

o ‘-_Qr-l -

Crescimento Etica Vocacao em Pessoas
Sustentavel Acolher
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UMA NOVA ETAPA DA EVOLUCAO

NOSSA CONDICAO FILANTROPICA

Além do reconhecimento da necessidade de um modelo
contemporaneo, profissionalizado e assertivo de gestao e
governanca, um fator decisivo para as mudancas promovidas

na ultima década na AESC foi a legislacao. Em outubro de
2009, entrou em vigor a Lei Federal n°® 12.101, conhecida
como a Nova Lei da Filantropia. Reconhecida como um marco
histoérico no Brasil, a lei tornou-se um guia para as instituicoes
que desejassem manter a isencao da contribuicdo social (INSS).
Cumprindo todos os requisitos, foi possivel solicitar o Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), no caso
da AESC, abrangendo as areas de Saude e de Educacao.
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Em julho de 2014, a Lei Federal n°® 13.019 estabeleceu o
regime juridico das parcerias entre a administracao publica

e as organizacoes da sociedade civil, em regime de mUtua
cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse
publico e reciproco, além de definir diretrizes para a politica de
fomento, de colaboracédo e de cooperacao com organizacoes da
sociedade civil. Esta lei transpareceu o modo como a vinculacao
publico-privado deveria acontecer.

Na area da Educacao, em agosto de 2017, houve o lancamento
da Portaria Normativa n® 15, a qual dispde sobre o processo de
certificacao de entidades beneficentes de assisténcia social com
atuacao na area da educacao. Novamente, a AESC, em razao

de seus trés colégios, em Caxias do Sul, Farroupilha e Santa
Vitoria do Palmar, adequou-se aos requisitos necessarios para a
manutencao do certificado CEBAS-Educacao.

Ja em abril de 2016, ocorreu a publicacao da Portaria n® 834,
redefinindo na 4rea da salde os requisitos para cumprimento
do CEBAS, assim como trazendo um maior detalhamento sobre
o modo de demonstrar a producao e a contratualizacdo com o
Orgao Publico.

Mais recentemente, em 2018, com a Lei n® 13.650, surgiu
uma nova alteracao, passando a nao ser aceito para fins de
concessao/renovacao de certificado um simples oficio ao
Gestor, e sim um contrato firmando todos os itens acordados.
Mais uma vez, a AESC se antecipou a tal medida, estando de
acordo desde o momento do inicio de sua vigéncia.
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Na Congregacao, temos
personalidades juridicas
criadas pela forca da

lei. Sempre atendemos

a legislacao das
instituicoes filantropicas,
respondendo as
exigéncias legais. Como
a Congregacao marca
presenca missionaria em
outros paises, seguimos o
que ordena cada nacao.

IRMA VALDERES BERGOZZA
DIRETORA FINANCEIRA

HISTORICO EM FILANTROPIA

Com a Lein® 12.101, de 2009, a AESC solicitou a renovacao,
com todos os requisitos regulares, e o Ministério da Saude,
através da Secretaria de Atencao a Saude, concedeu o
deferimento do CEBAS - Certificado de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social por trés anos, de maio de 2017 a maio de
2020 - Portaria n® 907/, de 19 de maio de 2017/. Neste sentido,
0 ano de 2019 foi de extrema importancia para a AESC, pois ele
€ 0 ano-referéncia para a analise do atingimento dos 60% de
atendimento via Sistema Unico de Satde (SUS) e a verificacao
de bolsas na area da Educacao. Em maio de 2020, foi solicitada
a renovacao do CEBAS para o proximo triénio e o Processo
Administrativo esta em analise.
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ASSOCIACAO EDUCADORA SAO CARLOS
AESC - FILANTROPIA E REGISTROS

Tabela Sintese - Distribuicdo das producdes de Salude Publica e Suplementar para fins de
calculo dos requisitos CEBAS-Satide da AESC para o ano de 2019 (DATASUS, 2020).

S ~ . ~ _ear Avaliacdo da contri-
Producao ambulatorial Execucao CEBAS-Saude buicio CEBAS-Satide

o] [{e=1
o] [fo=1
blicas

dia publico

acoes pu
acoes pu

acoes pu
Suplementar
Proporcao de

dia suplementar

= g
5 2
£ o
QL 2
E o

S
(%] o

Suplementar
Proporcao de

% de paciente-
%de paciente-

Servicos da AESC com Internacao

HMD 0 103443 00% 0 1058374 00% 0 103443  00%  00%  968%
HGB 0 181  00% 0 64.637  00% 0 181 00%  00% 0.2%
HSA 53615 0 1000% 1.763 0 1000% 53615 0 1000%  556%  00%
HsL 22456 1695 930% 249329 60812 804%  22.456 1.695 930%  233%  1.6%
HNSN 20352 1579  92.8% 143081 48367 747% 20352 1.579 928%  211%  1,5%
Servicos da AESC somente ambulatoriais
COR 0 12995  00% 0 12.995 0,0%
PA IAP| 49.804 1000%  4.980 0 100,0%
N 19.199 1000%  1.920 0 100,0%
o> AR 24791 1000%  2.479 0 100,0%
Sy AR 19.565 1000%  1.957 0 100,0%
e 65.012 1000%  6.501 0 100,0%
AESC 96423 106898 47.4% 572544 1245185 315% 96423 106898  47.4%

CEBAS com ambulatério 57,4%

(+10%)

Rede de Urgéncias e 1,50%

Emergéncias

Rede de Saude Mental 1,50%

Rede Cegonha 1,50%

CERII 1,50%

Execucao CEBAS-Saude 63,4%
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DISTRIBUICAO DE BOLSAS DE ESTUDO

I e e s T T BT s e

Numero de Alunos Matriculados 1.930 1.911 2.048 1.917 2.175 1.994 2.050 2.003
Bolsas Integrais Lei 12.101/2009 245 235 245 224 245 232 225 219
Bolsas Parciais 50% Lei 12.101/2009 180 184 240 186 290 211 240 249
Beneficios Complementares

(Material Didatico, bolsas integrais 100%) 3 12 3 17 3 20 20 19
Outros Tipos de bolsas 0 0 0 0 0 0 0 0
P: Previsto

R: Realizado
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A CONSOLIDACAO
DAS MUDANCAS

ApoOs os primeiros quatro anos de analise e definicao de rumos,
teve inicio o periodo de consolidacao das mudancas propostas
e implementacao de um novo modelo de governanca. Em 2013,
houve a contratacao de uma nova consultoria, especializada no
segmento de saude e educacao e com experiéncia na atuacao
com congregacoes religiosas. Novos passos foram tracados na
continuidade da evolucao, visando a solidificacao do que havia
sido construido até o momento.

Nesta etapa, a AESC desenvolveu um intenso programa de
implementacao de boas praticas de Governanca Corporativa,
alicercadas nos seus principios basicos:

Transparéncia
Equidade
Prestacao de contas

Responsabilidade
Corporativa
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GOVERNANCA CORPORATIVA

O Programa de Transformacao de Governanca Corporativa da
AESC foi construido em conjunto pelas Irmas, superintendentes,
diretores e gestores, tanto na primeira etapa, iniciada em

2009, como na segunda, a partir de 2014. A construcao do
Organograma da Governanca Corporativa sempre esteve em
um caminho de transformacao, em um sentido crescente de
melhorias.

BOAS PRATICAS

A partir de janeiro de 2016, a AESC cria a Superintendéncia
Geral com o objetivo de consolidar a visao da organizacao e
aprimorar a gestao de boas praticas de Governanca Corporativa.
A Superintendéncia Geral passa a acompanhar as atividades

dos gestores de cada setor e a manter um reporte direto com a
Diretoria Estatutaria:

= (Gestdo de Planejamento e Controle
= Gestao de Pessoas

= (Gestao de Financas e do
Centro de Servicos Compartilhados (CSC)

= Gestao do Patrimdnio Imobiliario

ESTATUTO SOCIAL E A FORMACAO
DO CONSELHO CONSULTIVO

Um dos marcos desse processo foi a alteracao do Estatuto
Social da AESC, em 2016, ocorrido apos muita reflexao,
em especial, na estrutura da administracao, referindo-se as
competéncias executivas especificas da Assembleia Geral,
da Diretoria da AESC, do Conselho Fiscal e do Conselho
Consultivo.



A mudanca nao foi so
conosco. A legislacao
do pais também mudou
muito nesse periodo.
Essa mudanca, como
entidade juridica, para
adequacao aos processos,
foi muito desafiadora
para nos. Nunca
faltaram comunicacoes
COM NOSSOS superiores
da Congregacao.

Esse intercambio nos
ajudou, pois recebemos
orientacoes das quais
precisavamos.

IRMA NADIR CONTINI
DIRETORA-VICE-PRESIDENTE
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Com a alteracdo do Estatuto, houve a constituicao do Conselho
Consultivo, 6rgao de assessoramento e apoio a Diretoria. O
Conselho Consultivo foi assumido pela Diretoria da AESC

- diretora-presidente, diretora-vice-presidente e diretora
financeira, em Caxias do Sul, sede da Mantenedora - com a
contratacao de consultores externos e a participacao de irmas/
associadas da AESC, designadas em Assembleia Geral, com o
proposito de avaliar as atividades realizadas, o desempenho de
resultados e o encaminhamento de planos de acao.

ORGANOGRAMA DA AESC

A reorganizacao do Organograma da AESC, com setores,
diretrizes e responsabilidades, foi uma necessidade para melhor
visualizar a organizacao no cumprimento das atividades e no
atendimento aos compromissos assumidos com a Diretoria da
mantenedora. Até entao, a saude estava sob a gestao do entao
Sistema de Saude Mae de Deus. Com o aprimoramento, foram
criadas as seguintes areas:

= Hospitais e Servicos Segmento Saude Privada
= Hospitais e Servicos Segmento Saude Publica
= Rede de Colégios em Educacao Basica

= Projetos de Assisténcia Social

Desde sua implantacao, a estrutura vem sofrendo constantes
adaptacoes, seguindo premissas de horizontalizacao -
aproximando os diferentes niveis de trabalho -, otimizacao de
recursos humanos e financeiros, aumento de produtividade e
valorizacao das pessoas que assumem o proposito da Instituicao
e possuem um alto grau de entrega.
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Temos uma caminhada
historica: 125 anos de
Congregacao e quase 60
anos de AESC. Percebemos
que poderiamos ter

uma gestao inovadora,
participativa, criativa, vendo
as oportunidades, adotando
praticas de uma boa
governanca. Tudo isso vem ao
encontro de um futuro bem
mais brilhante para a AESC.
Queremos deixar esse legado.

IRMA VALDERES BERGOZZA
DIRETORA FINANCEIRA

A ORGANIZACAO DA AESC 2010

PROVINCIA IMACULADA CONCEIGAO
GOVERNO PROVINCIAL

AESC
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA EXECUTIVA

CONTROLADORIA

Planest- Projetos- SIG

UNIDADE DE

SERVICOS
ADMINISTRATIVOS

LEGISLAGCAO E
FILANTROPIA

UNIDADE DE

SERVICOS DAS
IRMAS

PASTORAL

. IMOBILIARIA
ACAO SOCIAL § HOSPEDAGEM
EVENTOS

Contabilidade EDUCACAO SAUDE

Financeiro
R
Marketing e

H
Comercializacao
OBRAS




Nivel Corporativo

Estabelecimentos

A ORGANIZACAO DA AESC 2020

CONSELHO

CONSULTIVO Vice-Presidéncia

COMITE DE
FINANCAS

Controladora de

Presidéncia Diretoria Financeira

Superintendéncia

Geral da AESC

COMITE DE_
ADERENCIA A
CONDUTAETICA

Assessoria Juridica,

Operacoes

Gestao do CSC, Escritério de

GRC e Filantropia

Comunicacao

Projetos e Infraestrutura

Corporativa
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Gente e
Desenvolvimento

Tecnologia e
Solucoes

Financas,
Contabilidade e
Faturamento

Comercial e
Inovacao

Escritorio
de Caxias do Sul

Hospitais e Servicos
Segmento Privado

Hospitais e Servicos
Segmento Publico

Rede de Colégios em
Educacao Basica

Projetos de

Responsabilidade Social
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A IMPLEMENTACAO
EM NOSSA SEDE

Na continuidade das mudancas, como Governanca Corporativa
da AESC, em um ambiente de planejamento e de tomada de
decisoes, por ser sede da mantenedora, Caxias do Sul serviu
como embrido da proposta de gestao integrada dos servicos,
algo que vinha sendo desenhado a partir do Planejamento
Estratégico de 2009 e que, mais tarde, se efetivou como Centro
de Servicos Compartilhados (CSC), em Porto Alegre.

O Hospital Mae de Deus (HMD), que até 2016 mantinha em
seus proprios ambientes a execucao dos servicos de apoio,
junto com a Diretoria da Associacao Educadora Sao Carlos,
buscou outros espacos para desenvolver essas atividades,
liberando espacos para funcionalidade de processos médico-
-assistenciais, internamente, uma vez que 0s cenarios N0 campo
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da saude se transformavam constantemente, redirecionando
estratégias e estruturas especificas da missao em saude.

Como espaco designado para os trabalhos corporativos em
Porto Alegre, visando organizar processos internos e convergir
0s servicos de apoio, foi criado o Centro dos Servicos
Compartilhados da AESC. A proposta foi obter mais eficiéncia,
agilidade e qualificacao no atendimento, com recursos humanos
capacitados para atuar de forma integrada no Escritorio
Administrativo de Atividades da mantenedora.

Em Caxias do Sul, foi iniciada a desvinculacao do escritorio

das instalacoes do Instituto Sao Carlos, com a migracao para o
endereco atual, no centro da cidade, AESC-Escritorio Central,
a fim de realizar o atendimento a educacao, comunidades,
assisténcia social (hoje responsabilidade social) e mantenedora.
No local, houve a criacao da area de Compras e a integracao
financeira dos trés colégios, que antes atuavam de maneira
isolada: Sao Carlos - Caxias do Sul, Nossa Senhora de Lourdes
- Farroupilha e Sao Carlos - Santa Vitoria do Palmar. Nesse
periodo, também foi implantado o Sistema Integrado de Gestao
Empresarial (ERP) da empresa TOTVS. Além da parte de back
office como Financas, Contabilidade, Recursos Humanos e
Patrimonio, o sistema também contemplava a parte académica.

O Escritorio passou a aprimorar outras areas, como Recursos
Humanos, Financeiro, Contabilidade e Tecnologia da
Informacao. Foram contratadas mais pessoas, qualificados

0S processos, reduzidos os prazos de atendimento e os
fechamentos contébeis. Também ocorreram automatizacao de
atividades e implantacao de controles de seguranca. Na area da
Educacao, houve a unificacao através da metodologia ativa, nos
colégios. A implantacao do sistema COC de Ensino, em 2012,
atualmente Pearson Education, também partiu da estrutura
administrativa central.
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CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS:
A INTEGRACAO NA PRATICA

A proposta de integracao institucional, construida desde 2009,
foi se aprimorando a cada ano. Porém, em 2016, comecou a
preparacao para um marco importante, que mudaria, ja no ano
seguinte, a cultura e forma de trabalho para gestores e equipes,
equiparando a AESC as maiores organizacoes internacionais.

A concretizacao do Projeto da Gestao do CSC - Centro de
Servicos Compartilhados, instalado no Escritério Administrativo
de Atividades da AESC, foi um processo longo e intenso,

com o intuito de obter um trabalho unificado para proteger a
Instituicao e proporcionar maior controle e acompanhamento de
todas as unidades de negocio pela Diretoria da AESC.

A criacao de um CSC garante que areas diferentes, dentro

de uma Instituicao, facam o trabalho de maneira alinhada e
centralizada, para economia de recursos e reducao de riscos
institucionais. Uma das vantagens é olhar os processos do
inicio ao fim ou na sua integralidade. Atualmente, 20 das 100
maiores organizacoes mundiais adotam esse modelo de back
office, ou seja, a concentracao das areas de apoio, facilitando a
comunicacao, a eficiéncia, a seguranca e reduzindo ruidos.

Beneficios imediatos do Centro de Servicos Compartilhados (CSC):

= Melhoria continua

= Automatizacao constante de processos
= Aumento da velocidade operacional

= Alto desempenho

= Maior competitividade

= Democratizacdo do acesso aos servicos



44

Quando falamos de
CSC como modelo de
mercado, trata-se
normalmente de
prestacao de servico.

Na AESC, pensamos
também em um

formato corporativo.

O grande ganho foi
deixar em uma unica
estrutura a unificacao
de prestacao de servicos
e o corporativo. Pensar
diferente, como uma
unidade Unica de
solucoes. Esse é um
diferencial da AESC e um
desafio. Saimos de um
modelo de centralizacéo
de unidade para
deixarmos a Instituicao
com um perfil mais
profissionalizado como
negocio, com forca e com
processos claros, padrao
e projetos com controle.

JEAN ROSALES
GESTOR DO CSC, PROJETOS E
INFRAESTRUTURA

PORTO ALEGRE

A locacao de um imoével, em Porto Alegre, para organizar
inicialmente os servicos de apoio a salde e a propria AESC foi
um passo decisivo. Varios servicos, alocados no Hospital Mae de
Deus, em areas nao adequadas, migraram para a nova estrutura
localizadas em um espaco estratégico, funcional, moderno e

de facil acesso para quem trabalha na Capital ou vem do
interior do RS.

Em marco de 2017, os servicos comecaram a migrar para o
Edificio Trend City Center - Torre Corporate, onde o Escritorio
Administrativo de Atividades da AESC ocupa atualmente trés
pavimentos (16°, 22° e 23°). Para implementar essa nova etapa
na historia da Instituicao, foi realizada a preparacao das equipes,
por meio de capacitacao, em um trabalho pessoal e coletivo,
buscando o comprometimento de todos e a familiarizacao com
as novas instalacoes.

CAXIAS DO SUL

Além da Capital, Caxias do Sul também implantou a cultura

do CSC, reforcando um trabalho iniciado anteriormente.
Progressivamente, as funcoes foram migrando para o CSC,
Escritorio em Porto Alegre, que em 2020 conclui essa etapa

e assume a gestao dos servicos da AESC. Com isso, Caxias do
Sul passara a ter um Escritorio, permanecendo como referéncia
local e dando suporte a estrutura da Capital.

DESCENTRALIZAGCAO PREJUDICAVA A EFICIENCIA

Antes do CSC, cada unidade de negdcio possuia 0 seu processo
administrativo: Contabilidade, Recursos Humanos, Compras e
Financeiro. Era necessario criar maior sinergia e integracao entre
as areas para tornar a AESC mais eficiente e competitiva.



EVOLUCAO DO CSC
O 2016

Planejamento e capacitacao
de equipes por uma empresa
especializada

O 2017

Inicio da centralizacdo com
a acomodacao das primeiras
equipes e servicos, buscando
sinergia, ganho de escala e
eliminacao de retrabalhos.

O 2018

Padronizacao de processos, com
o sistema Qualitor, visando a
produtividade e a reducao de
custos e de complexidade

O 2019

Estabilizacdo da operacao, com
monitoramento da qualidade e
melhoria continua.

O 2020

Consolidacao do conceito
e centralizacao de todos os
servicos de back office.

O 2021

Foco na automatizacao, buscando
a exceléncia operacional.
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Uma das grandes mudancas foi a implantacdo de um processo
de fluxo de trabalho, por meio do sistema Qualitor, implantado
em 2018. Atualmente, as informacoes necessarias para o
desenvolvimento de atividades de retaguarda estao centralizadas
em um mesmo lugar. Dessa forma, cada unidade de negocio
pode focar atencao no seu core business, prestando um servico a
populacdo com acolhimento e eficiéncia.

AREA DE PROJETOS

O crescimento do CSC se deu em paralelo com a Area de Projetos,
iniciada no segundo semestre de 2017/. O Project Manager

Office (PMO) buscou, desde o principio, a eficiéncia em cada

etapa, especialmente quando envolve investimentos. Tem por
missao manter uma visao integrada em toda a cadeia de valor

da organizacao e o objetivo de garantir a implementacao de
projetos dentro do prazo e custo definidos no Plano Estratégico.

E responsavel por reunir todo o portfélio da empresa e conduzir,
planejar, organizar, controlar e finalizar as atividades dos projetos da
melhor forma possivel, assim como aprovar novos projetos de acordo
com o Plano Estratégico e orcamento da Instituicdo. Atualmente,
todos os projetos aprovados possuem Retorno Operacional sobre
Investimento (ROI), Valor Presente Liquido (VPL) e payback (tempo
de retorno de um investimento) planejado.

O primeiro grande compromisso do PMQO foi trabalhar desde o
conceito até a entrega do Hospital Santa Ana, em Porto Alegre,
maior unidade do segmento de saude publica da AESC, com mais
de 200 leitos, e fundamental ao cumprimento da filantropia e
manutencao da Certificacao CEBAS-Salde. A este, se soma a
consolidacao do CSC, envolvendo todas as areas administrativas
internas, e projetos para o segmento de salde privada,
reinauguracao do Hospital Mae de Deus - Unidade Carlos
Gomes, em 2020, e o Plano Diretor do Hospital Mae de Deus,
lancado em 2019 e com desenvolvimento previsto até 2023.
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AEVO LUCAO DAS
AREAS DE BACK OFFICE

Mais que reunir equipes em um espaco fisico e concentrar

as operacoes de back office (dreas de apoio), era necessario
preparar todos para um novo formato de atuacao. Esse trabalho
teve como ponto de partida a Assessoria Juridica. Um novo
ciclo se iniciava, com o respaldo nas leis, na transparéncia e na
garantia de seguranca para a Instituicao.
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ASSESSORIA JURIDICA

O Juridico foi a primeira area a circular pelos estabelecimentos
da AESC, atuando de forma itinerante para implementar a
cultura alinhada com a Diretoria e esclarecer os processos de
contratacao. A partir de 2016, a AESC comecou a contar com o
apoio de cerca de dez escritorios externos, especializados por
area de competéncia, o que trouxe dinamismo no enfrentamento
das demandas judiciais e um desempenho bastante significativo.

Paralelamente, a area de contratos passou a ter um profissional
interno totalmente dedicado ao tema. Sua atuacao contou com
um periodo inicial em Caxias do Sul, visando ao alinhamento
total com o proposito da Instituicao.
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Os contratos nao sao
uma trava, mas uma
seguranca para o
negocio. O sucesso No
contrato significa nunca
mais mexer nele, mas
quando for necessario,
essa alteracao deve ser
favoravel a Instituicao.

LEONARDO FRIPP
CHIEF LEGAL OFFICER

Em 2017/, comecou a formatacao da Assessoria Juridica.
O trabalho se estruturou a partir de quatro focos:

= Atuar de forma correta, pautado pelas leis e pela
transparéncia junto a Diretoria da AESC.

= Trabalhar com indicadores de produtividade.

= Exercer as atividades com orientacao para o resultado.

A partir desse periodo, os contratos passaram a ser elaborados
com mais tranquilidade e com base nos resultados apresentados.
A assinatura dos compromissos, atribuicao da mantenedora,
aconteceu somente apos analise da Diretoria da AESC, antes da
realizacao dos objetos dos contratos.

O novo processo de governanca comecou a fazer sentido para
um numero cada vez maior de pessoas. A atuacao passou a
ocorrer de forma preventiva na elaboracao de contratos, com
base em problemas vivenciados anteriormente.

Entre os resultados positivos, detectou-se a queda constante
no numero de processos contra a AESC, e as equipes médicas
passaram a dar suporte para defesa de processos civeis.
Criou-se um grupo para fazer teses, desenvolver fatos e
investigar questoes de erro médico. O dialogo entre Juridico
e profissionais da medicina viabilizou o sucesso em 80% dos
casos de erro médico.

A contratacdo de novos profissionais permitiu ao Juridico
assumir mais responsabilidades, como os processos trabalhistas,
a partir de 2018. Na implementacao do Centro de Servicos
Compartilhados, a area exerceu um papel pioneiro, sendo a
primeira a aderir ao sistema de fluxo de trabalho - Qualitor,
participando ativamente na parametrizacao e no design de
pProcessos.



Com o Qualitor,
colocamos os trabalhos
em dia. Quando
Ingressamos no sistema,
havia 300 contratos
pendentes de analise

e continuidade por
varios fatores. Com

o novo fluxo de
trabalho, fizemos

uma metrica muito
melhor, detectando os
problemas. O tempo
meédio de respostas

ja chegou a 3 dias de
analise, comprovando a
agilidade nas entregas
as unidades da AESC
que demandam nossos
Servicos.

LEONARDO FRIPP
CHIEF LEGAL OFFICER
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GESTAO DA INTEGRIDADE

Em 2020, a Assessoria Juridica passou a incorporar novas
atribuicoes, tornando-a mais robusta e estratégica. Antes
independentes, as areas de Assessoria Juridica, de Gestao de
Riscos e Compliance, de Filantropia e de Auditoria agora estao
sob a mesma gestdo. Suas identidades estao mantidas, mas a
equipe atua com foco na integridade institucional.

GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE

Até o final de 2017, somente a area da salde, com o entao
Sistema de Saude Mae de Deus, dispunha de um canal
denominado Contato Seguro, espaco para o relato de
violacdes ou descumprimento do Codigo de Conduta Etica do
segmento. Visando aprimorar a governanca corporativa e por
compreender que lida com vidas em todas as areas de atuacao,
a Instituicdo implementou o Programa de Compliance, que
tem como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho
etico e saudavel, mitigar riscos e disseminar 0s principios e
valores da Instituicao que servem como base para todas as
nossas atividades de trabalho. O Programa de Compliance é
composto pelo:

= Codigo de Conduta Etica, documento institucional que
estabelece as diretrizes de conduta que devem nortear as
acoes, decisdes e formas de relacionamentos de todos os
funcionarios, terceiros e parceiros da AESC.

= Canal de Etica, plataforma disponibilizada para o relato de
situacoes de violacoes ou descumprimentos do Codigo
de Conduta Etica, das politicas/normas, procedimentos,
regimentos internos e a legislacao vigente. O Canal também
pode ser utilizado para esclarecimento de duvidas em relacéo
ao Codigo de Conduta Etica, dilemas éticos, sugestoes e
criticas quanto & Gestao da Etica na Instituicao.
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Quando comecamos a
tratar dos principios de
gestao, entrou o tema
da ética. Trouxemos
pessoas especializadas
para realizar um estudo
e 0 encaminhamento
do Codigo de Conduta
Ftica, isso foi anterior
ao Planejamento
Estratégico. Comecamos
a trabalhar tanto para
0s hospitais quanto
para as escolas. Era a
etica, as competéncias,
o profissionalismo, a
sustentabilidade, o
conhecimento. Vimos
que precisavamos
aprimorar aspectos
para alcancar aquilo ao
qual nos propusemos
avancar como
mantenedora. Como a
AESC foi se tornando
maior, comecou a haver
novas exigéncias.

IRMA ELENA FERRARINI
DIRETORA-PRESIDENTE

= Comité de Aderéncia & Conduta Etica, responsavel por
analisar as situacoes de violacdes e descumprimento
do Cédigo de Conduta Etica, e recomendar medidas de
tratamento e fazer a Gestao da Etica.

AUDITORIA INTERNA

Direcionada ao segmento da salde, essa area tem o proposito
de identificar os riscos de processos, acompanha-los e apontar
melhorias. Sua importancia a integridade da Instituicao foi
determinante para que, em 2020, houvesse a mudanca da
auditoria externa para a PriceWhaterhouseCoopers (PWC)
Auditores Independentes, considerada uma das “big four” do
segmento no mundo.

GESTAO DA FILANTROPIA E REGISTROS

Area fundamental para a Instituicdo, especialmente em razao
da manutencao da Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (CEBAS), nos campos da Saude e da
Educacao, tem o objetivo de equiparar a legislacao com a
pratica, no cumprimento da contrapartida e correta prestacao
de contas, garantindo, assim, o direito aos beneficios fiscais.

Conforme a Lei Federal n° 12.101/2009, o principal requisito
para fazer jus a CEBAS-Salde, regida pelo Ministério

da Saude, no caso da AESC, ¢é a destinacao de 60% das
internacoes hospitalares (medidos pelo paciente-dia) para a
saude publica. No que diz respeito a CEBAS-Educacao, sob

a responsabilidade do Ministério da Educacao, € a cedéncia
de bolsas totais ou parciais a estudantes que frequentam os
colégios.
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TECNOLOGIA E SOLUCOES

Melhorar e elevar a governanca. Criar politicas, procedimentos
e iniciar a atualizacao de infraestrutura, de tecnologia, de
pessoas e de processos. Esses foram os norteadores que
levaram a antiga area de Tecnologia da Informacao (Tl), sediada
nas imediacoes do Hospital Mae de Deus e focada na saude,

a tornar-se Tecnologia e Solucoes, com olhar para toda a
AESC. Muito além da troca de nome, houve, a partir de 2016,
uma mudanca no posicionamento da area que repercutiu nos
ambitos interno e externo.

Investimentos em infraestrutura, em seguranca da informacao
(Sl) e, especialmente, em pessoas formaram os trés pilares
desse novo momento. Ao longo dos ultimos quatro anos, foram
ampliados a senioridade do time e o incentivo a qualificacao
técnica. Também houve a criacao de novas posicoes na equipe,
como Sl e Business Intelligence e Analytics.
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Era necessario elevar o
patamar da Tecnologia
da Informacao para
sustentar e solidificar
uma area estratégica
para toda a AESC.

A Instituicao vinha
passando por uma
transformacao

e precisavamos
acompanhar esse ritmo.
Exercitamos a empatia,
nos colocamos no lugar
dos outros profissionais
para ver onde estavam
as oportunidades. A
area passou a exercer
uma escuta ativa, estar
presente, entendendo
as dores do negocio,
dos usuarios e dos
clientes, oferecendo
solucoes.

FABRICIO DHEIN
CHIEF INFORMATION OFFICER

A area da saude, onde esta concentrado o maior volume de
profissionais e de atendimentos da AESC, teve grandes avancos
com a atuacao do time de Tecnologia e Solucoes, especialmente
a partir da inclusao da TS nos féruns internos de decisao.
Muitos dos processos do segmento de saude privada, no qual
se enquadra o Hospital Mae de Deus e suas unidades, foram
qualificados a partir do Business Intelligence (BI), via ferramenta
Microstrategy, colocando a Instituicao em outro patamar
usando a ciéncia de dados.

O volume de dados disponiveis permite a combinacao de Bl
com recursos de Machine Learning, um dos campos de estudo
da Inteligéncia Artificial, e tem contribuido para um fluxo mais
eficiente dos pacientes internados e na avaliacao farmacéutica,
para preparar o tipo e a dosagem do medicamento prescrito
pelo médico.

No segmento da salde publica, o maior projeto, até o
momento, € o Hospital Santa Ana, em Porto Alegre. No local,
foi implantada a inovadora tecnologia da checagem a beira do
leito, com o completo monitoramento do paciente por meio do
codigo de barras em sua pulseira de identificacdo. A iniciativa
serviu de modelo para a implantacao posterior no Hospital Mae
de Deus. Ainda no Hospital Santa Ana (HSA), unidade de saude
100% SUS, todos os funcionarios possuem certificacao digital,
tornando-o um hospital paperless, ou seja, com o uso minimo de

papel.

A criacao do CSC, para onde a equipe de Tecnologia e
Solucdes migrou, foi fundamental para eficiéncia, o controle
e a uniformizacao dos processos para toda a AESC, por meio
da ferramenta Qualitor, fortalecendo o conceito de unidade
construido nos ultimos anos.



O Machine Learning
aprendeu as
caracteristicas do
nosso paciente. O
conjunto de casos mais
criticos ajudou a TS

a criar um dashboard
para dar prioridade
nessa avaliacao. 1sso
e algo transformador,
inovador no Brasil,
fruto da qualificacéo
da equipe e do uso
de tecnologias que
permitissem chegar
nesse ponto.

FABRICIO DHEIN
CHIEF INFORMATION OFFICER
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NUMEROS CHAMADOS TS FINALIZADOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ESCRITORIOS 6788 8295 8919 24002
EDUCAGAO 666 1554 2224 4444
SEGMENTO SAUDE PRIVADA 8515 10701 12607 31823
SEGMENTO SAUDE PUBLICA 2786 6316 6288 15390
OUTROS 427

*2020 até 15/11

NUMEROS CHAMADOS TS FINALIZADOS

35000
30000
25000
20000
15000
10000

11 || |

Resp. Social  Escritérios  Educacéo Segmento  Segmento Outros
Saude Saude
Privada Publica

H2018 H2019 H2020 M Total

Fonte: Area de Tecnologia e Soluces
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Na Saude Publica, também merece destaque a implantacao do
sistema MV Soul, a partir de 2019, oferecendo automatizacao,
seguranca e agilidade na atencao a pacientes e relacdo com

o Poder Publico, que rege o servico. Também foi beneficiado

o segmento de Responsabilidade Social, com o Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM), em Caxias do Sul, com a
automatizacdo na prestacao de contas a entes publicos, e a
adocao de ferramentas do Google para facilitar o dialogo com
migrantes. Na Educacao, o diferencial foi ofertado durante a
pandemia do novo coronavirus, com a preparacao para as aulas
online via Google Class Room, logo na primeira semana dos
decretos de distanciamento social.

Esse trabalho de reestruturacdao da TS apresentou como
resultados o aumento da produtividade, entregas mais efetivas
e mais solucoes, seja para baixar custos, agregar valor, melhorar
processos, proporcionar mais seguranca ao paciente ou
apresentar ferramentas que facilitassem a vida dos médicos

e demais profissionais. Tal transformacao justificou a nova
identidade “Tecnologia e Solucoes”, adotada a partir de 2019.
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GENTE E DESENVOLVIMENTO

Se a integridade institucional e o suporte tecnoldgico foram
etapas essenciais no ponto de partida do Centro de Servicos
Compartilhados, a area de Gente e Desenvolvimento, antigo
Recursos Humanos, representou outro marco dessa evolucao.
O desafio mais evidente era buscar e promover talentos
dentro da empresa. No entanto, algumas etapas precisavam
ser cumpridas antes, visando a promocao da equidade.

Trés iniciativas serviram de base, a partir de 2017, no
meétodo para a sustentacao do negodcio sob a otica de RH.

O ponto de partida foi a reformulacao de cargos e salarios. A
estrutura, antes extremamente hierarquizada, necessitava de
horizontalizacao. Esse trabalho alcancou todos os niveis da
AESC, eliminando desigualdades.
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Gerenciar
para
Melhorar

Gerenciar
para Manter

Fundamentos

Avaliacao de Treinamento e
desempenho desenvolvimento

Recrutamento e
selecao

Fonte: Area de Gente e Desenvolvimento

PROCESSO DE RECURSOS HUMANOS

Gestao de Carreira Cultura e Clima

Padronizacao

Folha de Remuneracao e
pagamento beneficios

Requisitos legais

PIRAMIDE DE SUSTENTABILIDADE
DE RECURSOS HUMANOS

A implementacao de beneficios homogéneos para todas

as unidades, como o plano de salde, foi a fase seguinte.

Essa padronizacao impactou no clima, no engajamento e no
alinhamento ao propodsito institucional. Por fim, ocorreu a
integracao do recrutamento e selecao. Antes disperso pelas
unidades de negdcio, o processo foi internalizado, do contato
inicial com o candidato até a sua admissao, repercutindo na
criacao de uma linguagem institucional.

Uma das areas de suporte fortalecida foi a Consultoria Interna.
Os profissionais apoiam os gestores para tomarem as melhores
decisbes, atuando em cenarios criticos, questoes legais,
construcao e evolucao das liderancas e de seus times.



Comecamos a trabalhar
a base de beneficios,
cargos e salarios,
administracao e
selecao de pessoal.
Depois, passamos para
treinamento e avaliacao
de desempenho até
chegar em clima e
cultura, que € nosso
momento atual.
Tiramos as questoes
desiguais e, hoje, temos
um time muito mais
coeso, que fala o que

a Instituicdo pensa.

O coroamento disso

e o programa Nosso
Jeito de Ser, para uma
cultura com coeréncia
e consisténcia. Temos a
nobre missao de mostrar
que a AESC é o melhor
lugar para se trabalhar.

LiVIA MORAES
CHIEF HUMAN
RESOURCES OFFICER
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Vencida a etapa de fundamentos, teve inicio a avaliacao de
desempenho e o olhar para a padronizacao dos processos -
via estrutura do Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
e recursos como a plataforma Qualitor. O trabalho de RH
administrativo integrou todas as atividades operacionais,
lancamentos e controles em um sistema unico, oferecendo
mais seguranca institucional, com informacoes de uma
fonte Unica, de forma padronizada e transparente.

QUALIFICAGAO DAS EQUIPES

No modelo anterior de Educacao Corporativa, a Universidade
Corporativa do Hospital Mae de Deus era voltada a
formacao externa, em beneficio da comunidade. Com

o redesenho desse nucleo, o objetivo passou a ser o
incentivo ao protagonismo dos profissionais da AESC,
visando ao desenvolvimento de todos, igualitariamente,
independentemente da area de atuacao dentro da Instituicao.

Esses movimentos contribuiram decisivamente para
fortalecer o modelo de governanca adotado, tendo em
vista que, para a AESC, gente é um diferencial competitivo.
Dessa construcao, resulta o programa de Clima e Cultura
Organizacional “Nosso Jeito de Ser”, lancado em 2020.

A NOVA IDENTIDADE DA AREA

O nome Gente e Desenvolvimento foi criado para deixar o
posicionamento e o proposito da area mais claros. O termo
Gente aproxima as pessoas, criando a relacao que a AESC
tem com o seu funcionario: proxima, simples e verdadeira.

O Desenvolvimento veio da incorporacao da Universidade
Corporativa HMD, hoje Educacao Corporativa, para ratificar
a promocao de um ambiente de constante aprendizado.



O lancamento, em 2020, da plataforma AESC Edu - fruto de
um trabalho de cocriacao realizado durante um Hackathon*
com funcionarios de diversas areas — € um reforco deste
COMPromisso.

PERFIL DOS PROFISSIONAIS AESC

AESC EDU
CAPS AD Il NOROESTE/HUMAITA/NAVEGANTES/ILHAS 30
CAPS AD Il SUL-CENTRO-SUL 33
CAPS AD IV CENTRO 55
CAPS AD |ll PARTENON - LOMBA DO PINHEIRO 30
ESCRITORIO ADM DE ATIVIDADES 263
HMD - UNIDADE CARLOS GOMES 156
HOSPITAL NOSSA SRA DOS NAVEGANTES 301
HOSPITAL SANTA ANA 414
HOSPITAL SANTA LUZIA 399
UNID. DE RADIOTERAPIA MAE DE DEUS 20
CENTRO INTEGRADO DE ONCOLOGIA MAE DE DEUS 48
HOSPITAL MAE DE DEUS 2.106
Total Geral 3.855

Fonte: Area de Gente e Desenvolvimento - Novembro/2020

* O termo vem da juncao dos vocabulos to hack (quebrar/acessar dados) e marathon (maratona). A ideia é reunir pessoas para

trabalharem em conjunto propondo solugées inovadoras para algum problema.
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Educacao Superior

Educacao Superior Incompleto
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Ensino Fundamental Completo
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22 0,57%
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TEMPO DE
SERVICO
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645 Até 1 ano
1.252
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De 2 a 5 anos

1.202

Total Geral: 3.855
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Temos o cuidado

de acrescentar mais
conhecimento aos
Nossos profissionais.

Se virmos nos ultimos
anos, observamos
quanto dos nossos
trabalhadores tiveram
oportunidades de
aprender mais e agregar
conhecimento a nossa
Instituicao. Agora, temos
a Educacao Corporativa,
na Area de Gente e
Desenvolvimento, que
continua preparando
nao so os funcionarios,
COMO as proprias irmas.

IRMA VALDERES BERGOZZA
DIRETORA FINANCEIRA

Um espaco inovador, gratuito e de facil interacao para todos
os profissionais da AESC acessarem, de onde estiverem e da
forma que preferirem. Essa € a plataforma online AESC Edu,
oportunidade para garantir qualificacdo permanente a quem
trabalha em todas as unidades da mantenedora, seja nas areas
da Saude, Educacao ou Responsabilidade Social.

Inspirada em plataformas de streaming, a ferramenta de
capacitacao on-line AESC Edu possui capacitacoes rapidas
(tempo médio de 20 min) para pessoas que gostam de

ler, assistir a videoaulas e ouvir podcast. A biblioteca de
contelido possui inUmeras atividades divididas em trilhas de
aprendizagem, trilha para desenvolvimento do Nosso Jeito de
Ser, além de atividades de mindfulness (atencao plena).

EVOLUGAO CONSTANTE

Estar no Centro de CSC proporcionou a area de Gente e
Desenvolvimento os beneficios de mapear e simplificar
processos, eliminar o uso de papel, aumentar a produtividade,
dar foco para o resultado e atender a todos de forma
igualitaria. Apos estabelecer esses alicerces, a missao segue

no fortalecimento das acoes junto ao grupo de gestores,
disseminando a cultura de integracao e crescimento pessoal e
profissional, sem perder de vista a implementacao de inovacoes
para garantir a AESC perenidade e sustentabilidade.
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FATURAMENTO, FINANCEIRO,
CONTABILIDADE E PATRIMONIO

Mudar a forma de pensar para ressignificar o jeito de fazer.

Foi dessa maneira que a area que hoje abriga Faturamento,
Financeiro, Contabilidade e Patrimonio criou sinergia entre os
profissionais com a Instituicao. Foram unificados procedimentos
e implementados avancos tecnologicos, permitindo criar
padroes, ganhar eficiéncia e efetividade, com resultados que
contribuem para a sustentabilidade e a projecao de novos
cenarios para a AESC.
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Nas areas de Financas,
Contabilidade e
Patrimonio, houve a
criacao de processos,
implantacao de
ferramentas, modelo de
negocio e indicadores.
No Faturamento,
trabalhamos metodologia,
remodelagem,
conscientizacao e gestao
a vista. Tivemos uma
virada de mentalidade.
Fomos criando
autoconhecimento

e a ideia de que

somos AESC, de que
precisavamos fortalecer
Internamente nossa
marca. O novo modelo
de governanca nos
trouxe a clareza de
proposito unico,
contribuindo para o
senso de pertencer,

KELLIN PEREIRA
CHIEF FINANCIAL OFFICER

O avanco gradual comecou em 2017, considerado o primeiro
momento disruptivo. Os servicos administrativos migraram

de dentro das unidades de negdcio para uma estrutura
profissionalizada, criando uma central administrativa no Hospital
Mae de Deus para atendimento aos segmentos de Saude
Privada e Publica. Financeiro, Contabilidade e Patriménio,

a época, estavam voltados apenas a esses segmentos.
Educacdo, Assisténcia Social (hoje Responsabilidade Social) e a
mantenedora eram tratadas em Caxias do Sul.

O momento seguinte foi de implantacao do CSC, ocorrido em
duas fases. Primeiro, houve a centralizacao do back office no
Escritério Administrativo de Atividades da AESC, em Porto
Alegre, Edificio Trend, com a migracao inicial dos servicos,
permitindo compreender o proposito geral da Instituicao. A
area Contabil, devido a sua esséncia de enxergar a Instituicao
como um todo, foi a menos impactada. Porém, Patriménio

e Financeiro, que cuidavam apenas de suas atividades,
vivenciaram as maiores mudancas. O outro momento foi o
processo de integracao do Faturamento da Saude Privada ao
CSC, desocupando uma grande area no subsolo do Hospital
Mae de Deus.

Com esse movimento, todos processos foram revisados, o
novo espaco fisico reuniu a equipe, e o modelo open office
gerou sinergia e eficiéncia nas etapas que o faturamento exige.
A transicao foi tranquila, pois sua organizacao se deu com a
participacao coletiva.
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RECOMPENSA
Reducio Exclusées - R$ 7,5 milhdes % cobrado - BD Salina
0 E— 100% = % Cobrado
(1,0) . 90%
(2,0) 80% /
(3,0) 70% | Média
(4,0) 60% | 50%
(5,0) 50%
(6,0) 40%
(7,0) 30%
(8,0) 20%
(2,0) 10%
(10,0) 0
2017 2018 2019 2020 22z ANR N2 N02232288¢8
OO0 OoOloocoo oo o000 0o oo o0
M Enteralfix  (7.9) (6,1) (1.3) 0,1) I aggoLaogeoeLaeaed
8D Salina (1) (09) (0.5) 02) §08225328388382285

REDUGAO DE R$ 7 MILHOES DE DISTORGAO RECEITA
AUMENTO DE 40% EM COBRANCA BD SALINA 780K

OBJETIVOS E RESULTADOS NO FATURAMENTO

O processo de faturamento é um dos mais complexos, e desde
2018 passou por uma série de revisdes e avancos, adotando
uma gestao renovada e valorizando a troca de experiéncia entre
profissionais que estavam havia mais de 30 anos na Instituicao
e novos integrantes. A diversidade de vivéncia, de formacao, de
pensamentos e de idades tornou-se o principal ponto forte da
area, contribuindo para a definicao de objetivos e a obtencao de
resultados significativos.

Trés das principais metas tracadas foram alcancadas.

= Reducao do lead time do processo: o faturamento das
contas ficou mais rapido. Antes, eram 30 dias para a
cobranca, e em 2020, o tempo caiu para 18 dias.



= Reducao do backlog: antes de iniciar o processo de
cobranca, existe um recurso a ser faturado. A média
anterior de pendéncia de faturamento ficava entre
R$ 40 mi e R$ 45 mi. No ano de 2020, a reducéo do
backlog chegou a R$ 22 milhdes pendentes.

= Diminuicao do tempo de recebimento de valores:
reduzindo backlog e lead time, e somando a estratégia
de controle de calendério de entregas X prazo de
recebimento X valor da conta, foi possivel fazer a
gestdo dos ingressos de caixa com mais assertividade
e controle. Com isso, 0s recursos financeiros chegam
mais rapido a Instituicao.

TEMPO MEDIO DE FATURAMENTO RECEITA
(média ponderada) (R$ milhdes)

-13,9 milhoes sem fat

2017 2018 2019 jul/20 2017 2018 2019 jul/20

-9 dias na média

DINHEIRO MAIS RAPIDO NO CAIXA.



Temos o cuidado com
Nosso patrimonio,

para responder as
necessidades atuais,
com investimentos

em equipamentos e
tecnologia para a saude,
a educacao e a area de
responsabilidade social.

IRMA VALDERES BERGOZZA
DIRETORA FINANCEIRA
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GENTE E TECNOLOGIA

A conquista desses resultados estd embasada na revisao de
processos, no investimento na qualificacdo da equipe e na
adocao de recursos tecnolodgicos, como:

Auditoria Avatar: implementacdo da ferramenta para auxiliar
na auditoria de enfermagem, sinalizando a falta ou o excesso
de insumos na cobranca e proporcionando que o time de
auditores e assistentes pudessem dedicar parte do seu
tempo avaliando questdes mais complexas e sendo proativos
nas solucoes.

Robos: criados, em parceria com a area de Tecnologia e
Solucoes, para auxiliar em verificacoes de regras de cobranca,
sinalizando inconsisténcias e ajustando a conta, sem a
necessidade de uma interacao 100% humana, resultando em
mais agilidade.

Painéis de Gestao: distribuidos em dois locais, no CSC, estao
a vista de todos os profissionais, que acompanham em tempo
real o desempenho de suas atividades, o volume de contas em
processamento, o local/etapa do processo e a producao do dia.

GREEN - Gestao Eletronica de Documentos: implantado
em 2019, o sistema possibilita que todos os documentos
assistenciais e administrativos do paciente sejam digitalizados
em alta qualidade e armazenados em nuvem, para que o time
do Faturamento e as operadoras de salde tenham acesso as
informacdes quando necessario e permitido.

PROXIMOS DESAFIOS

Dentro dos proximos 5 anos, o principal objetivo é trazer
para a Instituicao uma gestao financeira online, rapida e

acessivel, com registros contabeis acurados e seguros, gestao
patrimonial protetiva e eficiente, além de um faturamento mais
automatizado e com alto indice de qualidade.
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CONTROLADORIA

A Controladoria transformou-se em uma area de referéncia para
os gestores da Instituicdo, estando a frente quando o assunto
sao numeros. Ao longo destes anos, vem contribuindo com as
unidades de negodcio com habilidades analiticas, o que permite
qgue os executivos entendam o que esta por tras dos numeros.

A drea alavancou ferramentas como o Strategic Advisor (SA)

para acompanhamento orcamentario e de projetos, e o Business
Intelligence (BI), com a construcao de indicadores e anélises que
possibilitam identificar desvios orcamentarios e situacoes adversas.

‘l__ .
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A equipe elaborou informes como o Relatério Executivo,
Acompanhamento de Ritmo de Receita da Saude Privada, alem
Consolidamos a 4rea do Indicador de Filantropia. Atua sobre os pontos criticos

da AESC com o objetivo de reduzir riscos e perdas, como o
processo de reestruturacao das remuneracoes médicas e o
processo de novos investimentos.

de Controladoria
como referéncia para o
processo de Planejamento

Orcamentério, Desde a implantacao do Centro de Servicos Compartilhados,
tornando-o cada vez mais no Escritorio Porto Alegre, contribui com analises e diretrizes
estratégico e, também, orcamentarias plurianuais, propiciando um planejamento a longo
possibilitando a execucao prazo.

do planejamento de No inicio de 2020, agregou o time de Custos e assumiu o
longo prazo, tendo desafio de reestruturar o sistema de custeio da salde privada e
COMO sua maior base as expandir o sistema de custos para as demais unidades da AESC.
diretrizes institucionais, i

resguardando a BOOK ORCAMENTARIO

continuidade do negdcio e O documento contém as informacoes sobre as despesas,

a missao congregacional. custos, receitas e investimentos da Instituicao para o proximo

exercicio. Neste documento, constam todos os compromissos

KARINE BELLO DALAGNOL estabelecidos com as unidades de negocio e seus respectivos

COORDENADORA DE o .
CONTROLADORIA DE gestores, bem como as métricas e formas de construcao do
OPERACOES Planejamento Orcamentario.

O PROCESSO ORCAMENTARIO DA AESC CONSISTE EM:

Aprovacao das

M Entrevistas com Premissas das
Diretrizes pela

Modelagens

Diretoria da AESC Unidades de Negocio Unidades de Negécio

Aprovacao Final no

Discussoes Conciliacbes Etapas de Aprovacao Conselho Consultivo

Book Orcamentario
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COMUNICACAO CORPORATIVA

A Comunicacao Corporativa € a area mais nova da AESC,
com inicio em janeiro de 2019. Com base no CSC - Centro
de Servicos Compartilhados, tem como propositos garantir

a unidade institucional, contribuir para o engajamento na
busca pelo alto desempenho, criar a cultura de didlogo entre
liderancas e equipes, bem como colaborar para a cooperacao
entre todos para o atingimento dos resultados. Sua atuacao
€ pioneira no sentido de estabelecer uma proposta de

—j— am—

| "
\
1

.

-



Enquanto
Comunicacao AESC,
considero que temos
dois fatores basilares
na Instituicado que
tornam nosso trabalho
mais inspirador: o
acolhimento como
proposito que

vem da origem da
Congregacao, um
valor tdo caro nos

dias de hoje; e 0
fortalecimento de
relacoes eticas,

uma preocupacao

que esta no cerne

da Governanca
Corporativa. Chegamos
com esta base ja bem
estabelecida. Nossa
contribuicao € permear
estes valores a todos
funcionarios, e fazer
chegar ao mercado

e sociedade nossos
diferenciais.

FERNANDO CARARA LEMOS
CHIEF MARKETING OFFICER
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comunicacao que integre e atenda a todas as unidades e
segmentos de atuacao da AESC, ratificando o modelo de
governanca e oferecendo suporte estratégico a gestao.

Sua estrutura enxuta prioriza a internalizacao das atividades,
tendo suportes pontuais e técnicos por meio de fornecedores.
Este conceito, ao mesmo tempo que reduziu os investimentos
com terceirizados contratados via Hospital Mae de Deus e
Educacao, trouxe mais dinamismo e uma maior apropriacao e
disseminacao do discurso organizacional. A equipe foi formada
a medida que as atividades iam se consolidando. Hoje, possui
profissionais com formacao em Relacoes Publicas, Jornalismo
e Publicidade e Propaganda, tendo a base no Escritorio
Administrativo de Atividades da AESC de Porto Alegre, com
integrantes atuando no Escritério Central de Caxias do Sul e no
Hospital Mae de Deus.

Em abril de 2019, foi realizado o primeiro comunicado
apresentando a marca reformulada da AESC, que traz em seu
icone a representacao das quatro areas de atuacao: saude
privada, saude publica, educacao e responsabilidade social e
institucional. Neste momento, houve a apresentacao de todas
as unidades de negocio, sendo, para muitos funcionarios, o
primeiro contato com a real dimensao da Instituicdo na qual
atuam.

Desde entdo, ndo apenas o Hospital Mae de Deus e o
segmento de Educacao, mas também as demais unidades

- segmento de Hospitais e Servicos de Saude Publica e
Responsabilidade Social - passaram a contar com suporte no
processo de Comunicacao, envolvendo desde a renovacao das
marcas alinhadas a marca da AESC, assessoria de imprensa
institucional, gestao de crises de imagem e reputacao,
implantacao de canais de comunicacao, entre outras atividades
gue tém como foco o atingimento dos objetivos da area.
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Nas unidades que ja possuiam um trabalho de Marketing
desenvolvido, o Hospital Mae de Deus e os colégios, a area de
Comunicacao renovou a forma de comunicar, por meio de um
trabalho de escuta e aproximacao dos clientes internos, gerando
um volume de conteldos proprietarios que agregam valor ao
negocio. Ja para as unidades que nao possuiam esse atendimento
- Saude Publica e Responsabilidade Social -, nao apenas os demais
funcionarios da AESC, mas também a sociedade - por meio de
assessoria de imprensa e canais de comunicacao digitais proprios —
comecaram a ter mais conhecimento sobre o trabalho efetuado.

Durante os dois primeiros anos de atividade, a area realizou
entregas como: apresentacdo da nova marca AESC,
desdobramento da marca para as unidades da Saude Publica,

= Bate-papo sinalizacao visual no Hospital Santa Ana, renovacao dos canais
de comunicacdo da AESC (site e redes sociais), campanha de
Oie.Vocé ja acessou reposicionamento e coordenacao das atividades dos 40 anos
o Workplace hoje? do Hospital Mae de Deus (HMD), nova sinalizacao interna
** do HMD, o primeiro Dia do Médico AESC (integrando os

profissionais das diferentes unidades de salide) e transmissoes

#FicaDica @ ao vivo, no Workplace, Facebook, Instagram e Youlube de

eventos e contelidos culturais e cientificos.

Oie. A gente tem WORKPLACE

uma novidade pra Um dos principais desafios da area desde sua criacao era o de

te contar. integrar e aproximar os funcionarios das diferentes unidades

de atuacao da AESC, buscando como objetivo a agilidade na
troca de informacoes, o fortalecimento de um sentimento de
pertencimento a Instituicao, mas com o cuidado de respeitar as
particularidades de cada local de trabalho. Apds uma investigacao
no mercado de ferramentas, incluindo benchmarking em hospitais
de grande porte e empresas de outros segmentos, houve a
decisao pelo Workplace by Facebook.

@

#SomosAESC




No Hospital Mae de
Deus, o Workplace
ajudou muito, nao

sO os lideres, mas
também as pessoas
que estao na operacao,
que agora podem
saber pelo celular o
que esta acontecendo.
As pessoas que estao
aqui tém de se sentir
parte da Congregacao,
compreendendo

O carisma, para

passar essa missao

ao trabalho que
fazemos. E importante
entender que, ao
estar trabalhando
aqui, podem ajudar,
também, um migrante
que esta no México.

IRMA ODILA ROS
VICE-PRESIDENTE DO HOSPITAL
MAE DE DEUS
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Trés grandes razoes fortaleceram essa escolha: a familiaridade
com o Facebook, o alinhamento com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e o investimento. Por ser uma instituicao
filantropica, a AESC ficou isenta do valor mensal de 3 dolares
por conta ativa na ferramenta.

A apresentacado as liderancas e as equipes da AESC ocorreu

ao longo de fevereiro de 2020, as vésperas da chegada do

novo coronavirus ao Brasil. A ferramenta foi implantada em um
momento extremamente oportuno, em razao dos decretos de
distanciamento social, a partir de marco. O novo recurso de
comunicacao interna obteve adesdo dos profissionais, fruto de
uma campanha de endomarketing, e permitiu a disseminacao de
informacoes, o compartilhamento e a troca de conhecimentos
entre os funcionarios, que se tornaram protagonistas.

Somos AESC 2 Adid
) Oficial - Grupo aberto - 4.2 mil membros - Grupo oficial para ficar por dentro de todas as novidade... Ver mais -

igoes Arquivos Topicos Maisw (Q Pesquise no grupe

Publicacoes recentes =

***+  Comunicagio Corporativa AESC fez uma transmisso ac

AESC 27 ge novembro 4s 1602 -0

Nesta sexta-feira, 20 de Novembro, Dia da Consciéncia Negra, os CAPS AD mantidos pela AESC
lancaram a Agdo A¢do Integrativa = Ubuntu “Eu sou por que nés somos” = Somos todos AESC
RODA DE CONVERSA: empoderamento, empatia e identidade étnica, a partir do lugar de fala
com o35 integrantes.

LENALDO MENEZES - CAPS AD Il Sul - Centro Sul... Ver mais

P 235/ 11507 —

oo.}. 59 64 comentadnos
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Perfil Geral Administrativo

Caxias do Sul

e POA

Por meio do trabalho de
arquitetura de marcas,
tivemos a possibilidade
de reforcar a unidade
pretendida, mostrando
ja no logotipo que a
AESC era formada por
uma diversidade de
frentes de atuacao,
que estao vinculadas
ao proposito maior da
Congregacao, que € a
acolhida.

FERNANDO

CARARA LEMOS
CHIEF MARKETING OFFICER

ADESAO AO WORKPLACE

120%

W Convidados
W Ativados 100%
80%
2.342
60%
1.262 40%
447 20%
[ ] 0%
Saude Saude Educacéo - Responsabilidade Instituto
Privada Publica Colégios Social Séo Carlos

Videos, transmissoes ao vivo, salas de reunioes e chat estao
entre os recursos mais utilizados, especialmente pelas unidades
de saude. A area de Gente e Desenvolvimento também
explorou o novo recurso de relacionamento corporativo para
fortalecer o clima organizacional, com o Nosso Jeito de Ser
AESC, e levar conhecimento, por meio do AESC Edu.

ARQUITETURA DE MARCAS

Para representar este novo momento da AESC, foi desenvolvida
a nova marca institucional. O novo icone da marca, construido

a partir do simbolo Humilitas, que era o Brasao de Sao Carlos,
representa a irradiacao da luz, a energia do sol no acolhimento,
expressando seu posicionamento em suas atividades, como
salde, educacao e responsabilidade social. Inspiradas na marca
principal, as identidades das unidades da salde publica e de
responsabilidade social foram alteradas. Ja as marcas dos colégios
e do Hospital Mae de Deus, devido a representatividade nas
comunidades em que estao inseridas, permaneceram.
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ARQUITETURA DE MARCAS DA AESC

p 24
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GESTAO DA SAUDE

MUDANCA, FOCO E SUSTENTABILIDADE

Como instituicao filantropica, a AESC tem o compromisso com a
manutencao periodica do Certificado de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (CEBAS-Saude), emitido pelo Ministério

da Saude. Pela legislacao, 60% dos servicos prestados em

salide devem ser voltados a pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS). No modelo adotado pela Instituicdo até 2015,

0s hospitais Nossa Senhora dos Navegantes e Santa Luzia,

no litoral, e os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS AD),

em Porto Alegre, cumpriam 40% dessa necessidade. Os 20%
restantes eram alcancados com a administracao de hospitais
publicos de terceiros.

Essas operacoes integravam o entado Sistema de Salde Mae de
Deus, replicando o modelo de atendimento do hospital privado
em realidades distintas e desiguais. Com o tempo, esse modelo
se mostrou economicamente inviavel para a mantenedora,

que arcava com custos superiores a necessidade, além de
estabelecer um método de relacionamento com o poder publico
que necessitava ser aperfeicoado.

O Conselho da Direcao da AESC decidiu, entao, por rever

a abordagem do formato de atendimento ao SUS, optando
por atuar somente com estruturas proprias. Com isso, foram
finalizados alguns contratos e mantidos apenas os hospitais do
litoral gauicho e os CAPS.

Em 2016, foi constituida uma equipe de trabalho e, a partir de
um estudo em todo o Rio Grande do Sul, visando compreender
as alternativas para cumprir o percentual de 60% de servicos
ao SUS, para a manutencao da filantropia, detectou-se a
necessidade de um hospital no atendimento a média e baixa
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complexidade em Porto Alegre. A AESC apresentou uma
proposta inovadora a Prefeitura Municipal de manter um
hospital de retaguarda imediata, com uma linha de cuidados de
reabilitacao/longa permanéncia e cuidados paliativos/conforto
e alivio da dor. Apds um periodo de negociacoes e a decorrente
aprovacao, ganhou vida o projeto do Hospital Santa Ana (HSA),
na zona sul da Capital. Sua obra foi entregue no ano seguinte,
com abertura de servicos a partir de agosto de 2018.

Atualmente, a AESC mantém contratos com o poder publico
municipal, em Porto Alegre, para o HSA e quatro CAPS AD, e
estadual, nas cidades de Torres, para o Hospital Nossa Senhora
dos Navegantes, e de Capao da Canoa, para o Hospital Santa
Luzia. As operacdes do SUS e todo compromisso com a
filantropia estdo em unidades proprias, sob uma maior gestao da
mantenedora.




O importante para

a AESC ¢ atender

ao que o CEBAS-
Saude exige, que ¢

a relacao paciente/

dia, atendimento
ambulatorial e as

linhas estratégicas

do Ministério da
Saude. Atualmente, a
mantenedora trabalha
em quatro linhas:

Rede de Urgéncia e
Emergéncia e Materno
Infantil, com os
hospitais do litoral;
Saude Mental, no litoral
e, em Porto Alegre,
com o Hospital Santa
Ana e os CAPS AD; eo
Centro Especializado de
Reabilitacao Auditiva e
Intelectual (CER I1).
EDUARDO BLANSKI

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO
PARA A SAUDE PUBLICA
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NUMERO DE LEITOS SUS
[ |
SUS
[}
[ |
SUS
- [}
sus
' .
Hospital Santa Hospital Nossa Hospital Santa
Ana Senhora dos Luzia

Navegantes

Dados de Dezembro/2019 - Fonte: Datasus/2020.
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SEGMENTAGCAO PARA CRESCER

A nova visao sobre o compromisso institucional com a salde
impactou em uma mudanca que contribui para fortalecer
todas as unidades, sejam elas dedicadas ao SUS ou ao
atendimento privado. Em 2017, foram criadas pela primeira
vez, no organograma da AESC, as areas de Hospitais e Servicos
no Segmento Privado e Hospitais e Servicos no Segmento
Publico. Mais que atender a requisitos da CEBAS-Salde,
esse formato de governanca ofereceu um novo panorama de
relacionamento frente a drgaos publicos, clientes, pacientes,
parceiros e fornecedores, entre outros perfis de publico, além
de possibilidades para o desenvolvimento e o crescimento de
todas as unidades envolvidas, bem como das equipes.

HOSPITAIS E SERVICOS
NO SEGMENTO PUBLICO

A partir de 2017 até 2019, os trés Hospitais com atendimento
pelo SUS tiveram suas atividades atualizadas no Cadastro Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE), para poder desenvolver os
servicos que correspondem e a sua capacidade instalada.

= Hospital Nossa Senhora dos Navegantes, Torres (RS).
* Hospital Santa Luzia, Capao da Canoa (RS).
= Hospital Santa Ana, Porto Alegre (RS).

Nestes hospitais, houve a reestruturacao da Gestao em Saude
Publica (SUS). As unidades do litoral foram revitalizadas, com
acompanhamento das estratégias de competéncia dos gestores,
das contratualizacoes, contratos e convénios com o poder
publico, elaboracao e revisao do Plano Operativo na area da
salde publica, para as parcerias com Ministério da Saude,
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HOSPITAL

Santa

ANA
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Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande do Sul e Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre. Todo relacionamento e as
negociacoes com o poder publico em nome da mantenedora
passaram a ocorrer com gestor especifico, com compreensao
sobre a realidade da area publica e do Estado.

HOSPITAL SANTA ANA

Inaugurado em agosto de 2018, o Hospital Santa Ana, maior
unidade do segmento de saude publica da AESC, com 203
leitos, reline recursos tecnolodgicos de primeira linha e uma
proposta inovadora de atuacao no Rio Grande do Sul, como
retaguarda a hospitais de alta complexidade da Capital.

HOSPITAL

SantaANA

Prédio Hospitalar
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Desde a fase de pesquisa e planejamento, a proposta do
Hospital Santa Ana foi posicionar a area publica com entrega de
qualidade assistencial, em uma unidade 100% SUS, compativel
com o que a comunidade espera. Sua missao inicial, hoje
plenamente cumprida, foi desafogar emergéncias, qualificar o
atendimento e reduzir a fila de espera por procedimentos em
Porto Alegre.

BREVE HISTORICO

Para alcancar essa meta, houve mobilizacdo intensa de
multiplas areas e o maior investimento financeiro da AESC
nos Ultimos anos: R$ 42 milhdes. Isso ocorreu apds um
trabalho de pesquisa da AESC, articulacao e alinhamento

com a Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre (SMS/
POA) para a manutencao da filantropia e o entendimento
sobre a necessidade de disponibilizar mais leitos SUS para o
cumprimento das obrigacdes legais. Vencidas essas etapas, foi



POR DENTRO
DO HOSPITAL
SANTA ANA

Estrutura do hospital

Saude Mental

28 leitos femininos

28 leitos masculinos
para jovens até 18 anos

®
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Retaguarda Urgéncia
e Emergéncia

69 Icitos

Longa permanéncia

68 leitos

Unidade de
Tratamento
Intensivo

10 leitos

Centro
Cirargico

Centro de
Diagnostico
por Imagem

apresentada a alternativa de firmar um acordo entre a AESC e o
Hospital Espirita de Porto Alegre (HEPA), no qual, desde 1° de
abril de 2009, a mantenedora era responsavel pela Unidade Sao
Rafael com leitos de Saude Mental para o publico feminino.

A partir das negociacoes, a AESC alugou por 12 anos - de
2017 a 2029 - uma area de 6.000 metros quadrados do HEPA.
Um trabalho de retrofit modernizou cinco andares do prédio

da década de 1940, dotando-o de infraestrutura completa,
pensada em cada detalhe e totalmente independente do HEPA,
que funciona ao lado do HSA.

A AESC também adquiriu uma area, antes pertencente

ao Hospital Espirita, onde esta instalada a administracao

do Hospital Santa Ana, areas de suporte e 0s servicos de
Saude Mental Infanto Masculino e Centro Especializado em
Reabilitacdo Auditiva e Intelectual (CER 1I).

ACAO INTEGRADA

O Hospital Santa Ana simboliza o novo momento construido pela
AESC ao longo dos Ultimos anos. Sua entrega, em periodo paralelo
a consolidacao do Centro de Servicos Compartilhados (CSC),
proporcionou que areas como o Project Manager Office (PMO),

a Tecnologia e Solucoes, Compras e Gente e Desenvolvimento
contribuissem estrategicamente, ajudando a ratificar o conceito

de back office - com setores da Instituicdo que ndo fazem
atendimento direto ao cliente, mas dao todo suporte para que a
linha de frente tenha foco em prestar seu servico com exceléncia.

TECNOLOGIA DE PONTA NA SAUDE PUBLICA

Considerado o maior projeto da area de Tecnologia e Solucoes
da AESC até 2020, o Hospital Santa Ana foi pioneiro ao
implantar a inovadora tecnologia da checagem a beira do leito,
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viabilizando o completo monitoramento do paciente por meio
do codigo de barras em sua pulseira de identificacao. Também
no HSA todos os funcionarios possuem certificacao digital,
tornando-o apto a se tornar um hospital paperless, ou seja, livre
do uso de papel em qualguer etapa de documentacao. Isso
repercute em uma maior agilidade no atendimento ao paciente,
além da reducao de custos e da preservacao do meio ambiente,

INTEGRACAO A REDE DE SAUDE MUNICIPAL

O diferencial do HSA, por atuar na retaguarda clinica, € nao
dispor de servicos de urgéncia e emergéncia, com portas
abertas. Todo paciente recebido no hospital chega por meio da
regulacao da Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre,
via sistemas de Gerenciamento de Internacao e Gerenciamento
de Consultas. Esse formato de trabalho garante um suporte
hoje indispensavel a rede publica de salide da capital gaticha,
rendendo ao Hospital Santa Ana, entre as equipes de salde, o
reconhecimento de “hospital dos hospitais”, algo consolidado
desde o primeiro ano completo de trabalho, quando liberou
2.500 leitos da cidade.

NOVA REFERENCIA EM REABILITACAO
AUDITIVAE INTELECTUAL

O Centro Especializado e Reabilitacao Auditiva e Intelectual
(CER 1) cumpre um papel transformador na reconstrucao

de historias de vida de centenas de familias. Inaugurado em
outubro de 2019, integra os servicos no segmento de saude
publica, que corresponde a uma parte do percentual para o
cumprimento da filantropia. No entanto, vai muito além dessa
obrigacao formal. A equipe multidisciplinar ajuda jovens, adultos
e idosos a recuperarem o sentido da audicao, por meio de
tratamento e cedéncia de aparelhos auditivos. Também atua
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decisivamente na reorganizacao parental dos responsaveis
por criancas, a partir dos 3 meses de idade, diagnosticadas
com alguma limitacao no intelecto, como transtorno do
espectro autista. Por meio de um atendimento sensivel e
multiprofissional, promove a evolucao e a autonomia dos
pequenos pacientes.

CERII

721
Pacientes atendidos
em um ano
Reabilitacao Auditiva Reabilitacao Intelectual
514 845 207
Pacientes Aparelhos Pacientes

atendidos entregues atendidos
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HOSPITAL
Nossa Senhora dos

NAVEGANTES

HOSPITAL NOSSA
SENHORA DOS NAVEGANTES

Um dos hospitais da AESC no litoral do Rio Grande do Sul, o
Hospital Nossa Senhora dos Navegantes (HNSN) estd localizado
em Torres. Fundado em 1954, passou a integrar a mantenedora
no ano de 1997, por meio de um contrato de comodato, e, de
forma definitiva, em 2004, com a doacao pela Mitra Diocesana
de Osério. E a principal referéncia em um raio de 50 quilémetros
para os municipios da microrregiao, incluindo 0s mais proximos
em Santa Catarina.
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Duas situacoes tiveram
Impacto muito positivo
para o Hospital

Nossa Senhora dos
Navegantes a partir

da nova estrutura de
governanca da AESC.
Primeiro, a negociacao
com as operadoras de
saude foi qualificada,
especialmente para

o periodo de verao,
quando Torres aumenta
de 33 mil para 300 mil
habitantes. A outra, foi
a organizacao de uma
Central de Compras
para a saude publica.
Com iss0, ganhamos
em economia, em poder
de negociacao e em
qualidade superior dos
produtos. Esse foi um
beneficio estratégico.

ADEMAR SOARES

GERENTE ADMINISTRATIVO

DO HOSPITAL NOSSA SENHORA
DOS NAVEGANTES

O HNSN dispoe de 70 leitos e atua na baixa e média
complexidades, com servicos de ambulatério em cirurgia

geral, urologia, traumatologia/ortopedia e vascular, exames
diagnosticos em radiologia, laboratorio, ultrassonografia,
mamografia e tomografia, atendendo principalmente pacientes
pelo SUS e de convénios. Conta, ainda, com uma unidade
dedicada a salde mental. Aléem da assisténcia, tem importancia
estratégica para as pessoas o0 municipio, sendo o segundo maior
empregador local, atras apenas da Prefeitura.

Ao longo dos ultimos anos, o hospital passou por qualificacoes,
como a reestruturacao da Emergéncia, a implantacao do
protocolo de classificacdao de risco pelo HumanizaSUS. Neste
periodo, houve o foco na relacdo com a Secretaria Estadual da
Saude, reguladora dos servicos.

A partir de 2018, o HNSN passou a ser beneficiado pelo

novo modelo de governanca da AESC, o que impactou
positivamente diversos setores. Sdo exemplos a reorganizacao
administrativa, integracao de servicos - como a Central de
Compras -, ampliacao de beneficios aos funcionarios, novos
recursos tecnologicos, melhor fluxo de informacao e agilidade
na comunicacao entre outros hospitais da mantenedora,
operadoras de salde e agentes publicos. O resultado tem

sido economia, eficiéncia e profissionalizacao. Esses fatores
contribuiram para a adocao, em 2019, da nova marca, alinhada
a proposta de integracao da mantenedora, ampliando o sentido
de pertencimento a AESC.
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Nos ultimos anos,

a equipe passou a
conhecer o que € a
AESC, do que e por
quem € formada. Ficou
muito mais evidente
para todos. Ao
olharem seus crachas
e suas carteiras de
trabalho, sabem
quem as emprega.
Isso foi importante
para saberem que a
mantenedora sempre
esteve presente.

ADEMAR SOARES

GERENTE ADMINISTRATIVO

DO HOSPITAL NOSSA SENHORA
DOS NAVEGANTES

Perfil de atendimentos no Hospital Nossa Senhora dos Navegantes

20.352 1.579 143.081
Paciente-dia Paciente-dia Prod. Ambulatorial
SUS Suplementar Suplementar
I - 93% I -74,7%
Percentual Percentual SUS

Dados de 2019 - fonte Datasus, 2020 SUS
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Santa
LUZIA

Hoje, as equipes

se sentem mais
fortalecidas sobre o que
tém a fazer, 0s rumos

a seguir, quando e para
quem solicitar apoio. A
padronizacao, a partir
da nova estrutura de
Saude Publica, deu
outro olhar para a
Instituicao, gerando
uma nova imagem
junto a comunidade
local e aos orgaos de
saude, que reconhecem
0 quanto o Hospital
Santa Luzia evoluiu.

ALINE SASSI
GERENTE ADMINISTRATIVA DO
HOSPITAL SANTA LUZIA

<
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HOSPITAL SANTA LUZIA

Unico na cidade de Capao da Canoa, o Hospital Santa Luzia
(HSL) é classificado como geral-microrregional. Fundado em
1963, foi incorporado a AESC no ano de 1996. Possui 101
leitos, mantendo servicos de Urgéncia e Emergéncia nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria, Traumatologia,
Cirurgia Geral e Anestesia.

Dentro da sua complexidade, é referéncia nesses servicos

para o litoral norte do RS, sendo o hospital com o maior

volume de cirurgias na regiao: 7/ mil ao ano. No verdo, amplia
sua capacidade, para atender da melhor forma as demandas

dos veranistas. Assim como o Hospital Nossa Senhora dos
Navegantes, em Torres, realiza mais de 90% dos atendimentos
pelo SUS, além de receber pacientes conveniados e particulares.

O HSL vem a cada ano se reinventando para oferecer as
melhores praticas na assisténcia. Nos ultimos quatro anos, a
partir de 2017, ocorreu a intensificacao desse processo. As
linhas de tratamento e cuidado com o paciente estao mais
avancadas, seguindo protocolos, para oferecer um atendimento
com melhor qualidade e seguranca. Urgéncia e emergéncia,
além das internacoes eletivas, representam o foco, visando a
eficiéncia na prestacao de servicos medico-assistenciais.

Do ponto de vista de gestao, perceber integralmente o papel
e 0 compromisso com a comunidade e a mantenedora, assim
como ter clareza da missao, contribuiu para superar desafios
e resisténcias a mudanca. A estrutura de apoio oferecida pelo
Centro de Servicos Compartilhados (CSC) permitiu ao time se
adaptar aos novos processos e apresentar performance acima
do esperado.
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A integracao nos
ajudou a intensificar
melhorias em processos
operacionais internos,
renovar os controles
na gestao e fortalecer
as areas principais

da Instituicao. Temos
seguranca do que
falamos, dos processos
que gerenciamos, pois
tudo esta alinhado.
Isso € amplamente
reconhecido
internamente.

ALINE SASSI
GERENTE ADMINISTRATIVA DO
HOSPITAL SANTA LUZIA

Perfil de atendimentos no Hospital Santa Luzia

22.456 1.695

Paciente-dia Paciente-dia
SUS Suplementar

I

249.329  60.812

Dados de 2019 - fonte Datasus, 2020

Prod. Ambulatorial Prod. Ambulatorial
SUS Suplementar
° (o) I R (o)
- 92’8 /o e 80,4 /O
Percentual Percentual SUS

SUS



Mantemos projetos

e atendimentos

as pessoas mais
necessitadas, haja
vista os nossos CAPS,
uma resposta a nossa
missao institucional,
como Congregacao.
O Vaticano nos diz
que devemos ter
esse olhar voltado

as pessoas com mais
necessidade.

IRMA VALDERES

BERGOZZA
DIRETORA FINANCEIRA
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SAUDE MENTAL

A Saude Mental na AESC se alia aos valores congregacionais
da mantenedora, tais como o fomento ao resgate dos valores
pessoais, familiares, comunitarios e sociais. A area integra

o segmento de Hospitais e Servicos a Saude Publica da
AESC, desde a implantacdo do novo modelo de governanca
institucional.

A mantenedora desenvolve trabalhos nesse campo ha

mais de dez anos, tendo como marco inicial o convite da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em 2009, para assumir
o atendimento as demandas das pessoas com uso e abuso de
alcool e outras drogas. A partir deste ano, foram constituidos
0s seguintes servicos: Centro de Atencao Psicossocial Alcool

e Drogas (CAPS AD I1) Vila Nova; CAPS AD Il IAPI; Unidade
Sao Rafael - junto ao Hospital Espirita de Porto Alegre; Pronto
Atendimento em Saude Mental do IAPI.

Com o estabelecimento da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS), em 2013, seguindo diretrizes do novo modelo
assistencial instituido pelo Ministério da Salde, ocorreram a
renovacao de contratos com vigéncia de cinco anos; o avanco
do CAPS AD Il IAPI, passando para o nivel Il = 24 horas; e

a ampliacao dos servicos, com a abertura do CAPS AD llI
Partenon - Lomba do Pinheiro - 24 horas.

Chegado o momento de mais uma renovacao de compromisso
com o poder publico, em 2018, a AESC decidiu pela
participacao no edital com os trés CAPS AD, que teriam o
convénio finalizado, e a incorporacao de um novo servico: o
CAPS AD IV. Essa modalidade, até entdo inexistente no Brasil,
caracteriza-se pela instalacao fisica do servico em cena aberta
de uso de crack, alcool e outras drogas, pelo plantdo 24h de
meédicos psiquiatras e pela adocao de praticas inovadoras de
acolhimento aos usuarios.
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Vencida a etapa do edital de chamamento publico da
Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre, a AESC
passou a administrar trés CAPS AD Il 24h. Além da
manutencao do CAPS AD III Partenon - Lomba do
Pinheiro, o CAPS AD Il IAPI evoluiu ao nivel Ill, mudou o
nome (CAPS AD Il Noroeste - Humaitd - Navegantes -
llhas) e o endereco. O mesmo ocorreu com o CAPS AD

[l Vila Nova, vindo a se chamar CAPS AD Il Sul - Centro
Sul. Os nomes seguem as divisoes regionais estabelecidas
pela Administracao da Capital. Todas as unidades foram
gualificadas e reinauguradas no primeiro semestre de 2019.

O Pronto Atendimento seguiu sob responsabilidade da
mantenedora, em carater de excepcionalidade, até marco
de 2020. Ja a Unidade Sao Rafael passou a integrar a
estrutura do Hospital Santa Ana.
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CAPS

CAPS AD IV: PIONEIRO, INOVADOR E ACOLHEDOR

Pioneiro no Brasil, o CAPS AD IV Centro Céu Aberto mantém,
desde 29 de marco de 2019, portas abertas 24h, com médico
psiquiatra, oferecendo acolhimento a usuarios com transtornos
mentais relacionados ao uso de crack, de alcool e de outras
drogas. E voltado preferencialmente aos moradores em situacao
de rua, que compdem 85% das pessoas que recorrem ao

local. Dispoe de 20 leitos e esta totalmente integrado a rede
municipal de salde, o que proporciona o cuidado compartilhado
nas diversas necessidades desses usuarios.
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O CAPS AD IV e um
espaco receptivo,
oportuno e fecundo

a implementacao

de novas praticas -

em especial aquelas
relacionadas ao

direito do cidadao a

um atendimento de
qualidade -, articulando
0S avancos tecnologicos
com acolhimento,
melhores ambientes de
cuidado e condicoes de
trabalho mais favoraveis
aos profissionais. Tudo
Isso se alia aos valores
da Congregacao que
conduz a AESC, tais
como a valorizacao

da figura humana, o
fomento ao resgate

dos valores pessoais,
familiares, comunitarios
e sociais.

ARLETE FANTE

GERENTE DE RELAGOES
GOVERNAMENTAIS E SAUDE
MENTAL

CAPS
ADMINISTRADOS
PELA AESC

CAPS AD lli Sul

Centro Sul: Av. Cavalhada,
1930, Bairro Cavalhada

CAPS AD lll Partenon

Lomba do Pinheiro: Rua Dona
Firmina, 355, Bairro S3o José

CAPS AD Il Noroeste

Humaita - Navegantes - llhas:
Av. Pernambuco, 1700,
Bairro Sao Geraldo

CAPS AD IV Centro Céu Aberto
Rua Comendador Azevedo, 97,

Bairro Floresta.

ATIVIDADE
COLETIVA

Q CAPS AD Il Noroeste/
Humaita/Navegantes/llhas

CAPS AD IV
Centro Céu Aberto

CAPS AD Il Partenon -
Lomba do Pinheiro:

CAPS AD Il Sul -
Centro Sul
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UM CAPS ELABORADO JUNTO A COMUNIDADE

A equipe formada para atendimento no CAPS AD IV comecou seu
trabalho muito antes da abertura oficial. O desenho do espaco

e da forma de atendimento seguiu um projeto de cartografia e
aproximacao com a populacao que vive na area escolhida para a
instalacao do servico. Participaram entidades, movimentos sociais,
associacoes e pessoas gue trabalham na regiao.

Ao longo de trés meses, foram aprofundados os conhecimentos
para a organizacao do espaco e estabelecidos os primeiros
vinculos com a populacao do entorno, especialmente moradores
em situacao de rua e usuarios de crack, alcool e outras drogas.

A escuta, o didlogo e as colaboracdes dos envolvidos resultaram
em um espaco Vivo, colorido e convidativo, livre de grades ou
balcoes entre o usuario e os profissionais que atuam no local.

Além de espacos como banheiros com chuveiros, salas de
atendimento e leitos, existem areas de convivéncia onde
ocorrem atividades coletivas e individuais, oficinas de arte e
pintura, danca, apresentacoes artisticas e outras manifestacoes
culturais. A estrutura fisica reflete a proposta do CAPS AD IV
de estar a “céu aberto” e proxima de quem vive em uma area de
grande vulnerabilidade socioecondmica.
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HOSPITAIS E SERVICOS
NO SEGMENTO PRIVADO

Iniciar um processo de mudanca € sempre desafiador. Em
uma instituicdo tradicional e conceituada como o Hospital
Mae de Deus, que goza de respeito e reconhecimento da
sociedade, do mercado e de 6rgaos de certificacdo em salde
nacionais e internacionais, esse trabalho exige alto grau

de confianca e determinacao. Essas caracteristicas estao
presentes ha 125 anos na Congregacao responsavel pela
conducao da AESC.

Foi com o olhar voltado para a sustentabilidade e o futuro
da Instituicao, a partir da correcao de rumos no presente,
gue os hospitais e servicos do segmento privado da
mantenedora passaram por transformacoes na gestao,

na estrutura fisica e tecnoldgica, mas, principalmente, na
compreensao dos profissionais da salde e de todos os
demais agentes relacionados sobre o que significa esse
trabalho coletivo e responsavel.

O novo modelo de governanca adotado pela AESC, a
partir de 2016, concluiu o ciclo do entao Sistema de Saude
Mae de Deus, antes responsavel por todas as unidades

de salde para a manutencao da filantropia, e estabeleceu
foco de atuacao em especialidades, priorizando os clientes,
a modernizacao e a resolutividade para fortalecer um dos
principais hospitais do Brasil e suas unidades vinculadas.

A partir de 2019, houve um processo de estudo de marca
do Hospital Mae de Deus, conduzido pela Comunicacao
Corporativa, seguindo um contexto mais amplo de
arquitetura de marcas da AESC, e que reforca a marca
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Hospital Mae de Deus, principal ativo da Instituicdo. Com isso,
em 2020, foram alteradas nomenclaturas em um trabalho de
reposicionamento das marcas associadas ao hospital, todas
situadas em Porto Alegre.

= O Centro de Oncologia e Radioterapia (COR) passou a ser
denominado Unidade de Radioterapia Mae de Deus.

= O Hospital Giovanni Battista (HGB) mudou para Hospital
Mae de Deus - Unidade Carlos Gomes.

= O Hospital do Cancer adotou como nova identidade Centro
Integrado de Oncologia Mae de Deus.






HOSPITAL

MAE DE DEUS

O redesenho feito na
governanca da AESC e

a criacao do Centro de
Servicos Compartilhados
(CSC) trouxeram eficiéncia
também para o segmento
privado. Tudo o que

foi feito nas areas de
Tecnologia e Solucoes,
Compliance, Juridico,
Gente e Desenvolvimento,
Financeiro e Faturamento
preparou para o segmento
dar saltos em um
mercado absolutamente
dificil. Essas iniciativas
criaram um lastro para
que um novo Hospital
Mae de Deus consiga,
agora, desenvolver o
Planejamento Estratégico
de um hospital geral
focado em especialidades.

RAFAEL CREMONESE
DIRETOR-GERAL DO
HOSPITAL MAE DE DEUS
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HOSPITAL MAE DE DEUS

NOVO RUMO PARA O MAIOR
EMPREENDIMENTO EM SAUDE PRIVADA

O ponto de partida foi reconhecer as fragilidades e explorar as
oportunidades, sempre valorizando as quatro décadas de historia
e de conquistas como base para vislumbrar o novo horizonte.

A exceléncia alcancada em diversas especialidades dificultava a
percepcao de caréncias, como a falta de elementos para enfrentar
a alta competitividade do mercado nos anos subsequentes. Era
hora de uma grande mudanca organizacional e na forma de gerir
o hospital, em busca de eficiéncia e da melhoria continua.

ORGANOGRAMA

Superintendéncia
Geral da AESC

Diretor-Geral

Diretoria do
Diretoria de Centro Integrado
Relacionamento de Oncologia e
Médicos e Pacientes Unidade Carlos
Gomes

Diretoria de

Diretoria Médica o) "
peracoes
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MELHORIA PASSO A PASSO

FLUXO DO PACIENTE

Do ponto de vista operacional, o fluxo do paciente foi a
primeira medida a ser priorizada, a partir de 2016. Houve a
criacao de uma geréncia especifica e adotados indicadores
para o acompanhamento da evolucao, com controle de todas
as etapas da jornada do paciente. Dar o destino certo para
cada caso, respeitando o grau de complexidade e as reais
necessidades assistenciais, contribuiu para tornar o processo
eficiente e reduzir a permanéncia no hospital.

O objetivo de ganhar eficiéncia foi alcancado a partir do
desenvolvimento da Matriz de Qualidade e Seguranca,
permitindo monitorar, avaliar e gerar melhorias com base em
indicadores de seguranca do paciente, eficiéncia, clientes

e colaboradores. Esse instrumento segue a politica de
qualidade do hospital, possibilitando mensurar o desempenho
institucional geral, proporcionando um melhor direcionamento
de esforcos nas acoes a serem desenvolvidas, identificacao de
fragilidades e de pontos fontes.

Desde 2019, foi desenvolvida com as equipes uma cultura
de seguranca, incentivando as notificacoes e apoiando a
elaboracao de planos de acao:
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REDUGCAO DO TEMPO DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Reducao de 15,7% no tempo
médio de permanéncia
global quando comparado
ao mesmo periodo de
janeiro a julho de 2017

PROJETOS ASSISTENCIAIS

Programa de Controle
de Antimicrobianos
Switch EV VO

Tempo entre Switch
e alta hospitalar

Aumento de
91,4% de altas

em até 24h desde
janeiro de 2019

Programa de Controle de Infeccoes
Prevencao de Infeccao
de Corrente Sanguinea
Infeccdes primarias de correntes
sanguineas associadas a CVC 2019

Reducio de 23,1%
na incidéncia de

ICS no CTIl desde
2017

Fonte: Hospital Mae de Deus

Seguranca do Paciente
Prevencao de Quedas
HMD 2019 - Incidéncia de
quedas com lesbes

Reducio de 25,0%
na incidéncia de

quedas com lesdo
desde 2017

Seguranca do Paciente
Prevencao de Infeccoes
de Sitio Cirargico
HMD 2019 - Infeccao de Sitio
Cirargico em Cirurgias Limpas

Reducio de 68,2%

na incidéncia de
ISC desde 2017

Seguranca do Paciente
Prevencao de Lesao por Pressiao

HMD 2019 -
Incidéncia de LPP global

Reducio de 8,6%

na incidéncia de
LPP desde 2017

Programa de Controle de Infeccoes
Protocolo de Higiene de Maos

HMD 2019 - Taxa de adesao a
higiene de maos

Aumento de 6,8%

de adesao desde
2017

Recomendacao OMS 70%
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O Escore SAPS 3 (Simplified Acute Physiology Score) é uma
pontuacao de gravidade baseado em diversas variaveis
coletadas na primeira hora de internacao na UTI. O
benchmarking é realizado com hospitais privados e com
acreditacdo pela Joint Commission International (JCI) e
Organizacao Nacional de Acreditacao.

Desde 2017, o Hospital Mae de Deus mantém a média do
Escore SAPS 3 entre 46 e 48 pontos, pelo menos 5 pontos
acima da referéncia proposta para hospitais acreditados filiados
a Associacdo Nacional dos Hospitais Privados (ANAHP).

ESCORE SAPS 3
HOSPITAL MAE DE DEUS

Média Final 2018 Média Final 2019 Média ate 08/2020

B criHvD B Hosp. Acreditados ANAHP
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QUALIDADE, SEGURANGA E CONTROLE DE INFECCOES

A integracao das areas de Qualidade e de Seguranca do
Paciente se mostrou uma acao inovadora e com resultados
relevantes. Desde o final de 2018, houve aproximacao

com as equipes de Controle de Infeccao e de Acreditacoes
Hospitalares. As medidas geraram ganhos de produtividade,
permitindo aumento da escala das entregas e proporcionando
criacao de novos projetos com o mesmo grupo de pessoas.

O retorno de maior impacto sobre esse trabalho foi a terceira
acreditacao, em marco de 2019, pela exigente auditoria externa
Joint Commission International (JCI), atestando a exceléncia
assistencial e o compromisso com a seguranca do paciente.
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TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA
(INCLUIDO CTI NEONATAL)

12

10,4

2016 2017 2018 2019

Fonte: Prestes, Lopes e Waldemar (2020)

Resultados significativos como esses foram construidos

ao longo de anos. Houve a reducao do tempo médio de
permanéncia do paciente no hospital e a queda no tempo

de entrega de leitos a Emergéncia, a sala de recuperacao e
ao CTI. Com isso, a Instituicao ampliou a eficiéncia, melhorou
a percepcao de qualidade do atendimento por parte dos
clientes e teve um aumento de 11% no numero absoluto de
internacoes por ano.

A formacao e a atualizacao dos profissionais sobre protocolos
de seguranca tém atencao constante, contribuindo
decisivamente para alcancar indicadores cada vez melhores,
refletindo a qualidade do cuidado hospitalar. Os parametros
usados incluem as metas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e, para as lesdes por Ulcera por pressao, é
seguido o padrao dos principais hospitais do mundo.
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Tivemos a auditoria

da JCI, em 2019, a
agéncia de regulacao
de hospitais mais
reconhecida no mundo,
e o relatorio sobre o
Hospital Mae de Deus
mostra a evolucao
desses ultimos anos.
Temos uma cultura
para a Area de
Qualidade e Seguranca
do Paciente que foi
elogiada por pessoas
que visitam hospitais
em todo o mundo e
sao muito exigentes.
O que temos ainda a
trabalhar sdo desafios
mais complexos.

DR. FERNANDO STAROSTA

DE WALDEMAR

DIRETOR MEDICO E DIRETOR
TECNICO DO HOSPITAL

MAE DE DEUS

NUMERO ABSOLUTO DE INTERNAGCOES POR ANO

20000 19031
17307 17694 17695
16000
12000
8000
4000
2016 2017 2018 2019

Fonte: Prestes, Lopes e Waldemar (2020)

RELACIONAMENTO COM O CORPO CLINICO

O relacionamento com o Corpo Clinico passou a ser
reconstituido e solidificado por meio da escuta, do didlogo
e da total transparéncia na gestao, com alinhamento entre
as prioridades dos médicos e os movimentos estratégicos
da AESC e do hospital. O compartilhamento do proposito
e dos desafios gerou ganhos substanciais nos indicadores
de qualidade de atendimento, com destaque para eficiéncia
dos processos assistenciais. O médico € visto e respeitado
como um parceiro empreendedor, para que alcance seus
objetivos e a Instituicao garanta sustentabilidade a longo
prazo.

O hospital constroi junto, abastecendo os profissionais
com dados, indicadores, informacoes para que consigam
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ajustar sua forma de conducao. Isso tem ajudado na
eficiéncia, na reducao de eventos adversos e na melhoria da
comunicacao entre os profissionais do hospital e os médicos,
e de todos com as familias dos pacientes. Ha uma visao de

PESQUISAS MOSTRAM O AUMENTO
DA SATISFAGAO DO CORPO CLINICO

i

73,9%

dos médicos estao satisfeitos
em atuar no HMD

19,0% Muito Satisfeito
54,9% Satisfeito
9,2% Indiferente
10,3% Insatisfeito
6,7% Muito Insatisfeito

82,3%

dos médicos estao satisfeitos
em atuar no HMD

31,7% Muito Satisfeito
50,5% Satisfeito
9,1% Indiferente
8,1% Insatisfeito
0,5% Muito Insatisfeito

corresponsabilidade no cuidado.

Entre as acoes de relacionamento com o Corpo Clinico,
destacam-se:

Forum do Corpo Clinico - espaco tradicional para discutir
casos clinicos, também passou a abordar, desde a Pesquisa
de Satisfacao com Corpo Clinico, realizada em 2019, temas
como transparéncia, projetos e Planejamento Estratégico.
Mesmo durante o periodo de distanciamento imposto pela
pandemia do novo coronavirus, seguiram sendo realizados
de forma online.

Aplicativo com informacoes do Hospital Mae de Deus.

Os canais de acesso e servicos estao disponiveis em

uma solucao integrada, incluindo agendamento cirdrgico,
resultado de exames, chat, agenda de pacientes internados,
agenda ambulatorio, up to date e informacoes.

Reforma fisica da Area Médica, aproximando a Diretoria do
Hospital do Corpo Clinico, com portas permanentemente
abertas, promovendo uma relacdo agil e transparente no
processo decisorio.

Comité de Cirurgides, com reunidoes semanais para falar
sobre AESC e projetos.

Newsletter do Corpo Clinico, agendando e repercutindo 0s
temas de interesse da classe médica e estratégicos para o
Hospital Mae de Deus e a AESC, com periodicidade fixa e
envio por canais de acesso imediato, como WhatsApp.
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“‘Como profissional,
gestora e educadora,
sinto que este € o
melhor momento da
gestao do Hospital
Mae de Deus,

pOIS comecamos a
trabalhar juntos, em
equipe, desenvolvendo
as atividades com
profissionalismo.
Conseguimos ter
uma visao ampla do
servico que estamos
prestando. Isso faz
com que a Instituicao
cresca e se fortaleca.
IR. LUCIA BONIATTI

PRESIDENTE DO HOSPITAL
MAE DE DEUS

O PACIENTE COMO PROTAGONISTA

O paciente € o principal beneficiario da qualidade assistencial
oferecida por uma equipe médica de alto nivel em um hospital
de exceléncia e com certificacao internacional. Ouvi-lo,
respeitar seus valores e estar conectado as suas necessidades

€ uma pratica que se amplia a cada dia no Hospital Mae de
Deus, por entender que o cliente saiu de uma posicao passiva

e tornou-se protagonista do seu cuidado. Sua opiniao esta
presente nos planos e nas decisdes, assim como na participacao
em foruns com liderancas do hospital. O objetivo é que a
experiéncia vivenciada durante toda a jornada no hospital,
independentemente do tempo ou da complexidade, seja sempre
a melhor possivel.

A criacao da cultura do foco no cliente esta em pleno
desenvolvimento, com a formacao de equipes dedicadas ao
cuidado em todos os momentos. Desde o acolhimento até

a alta, o incremento de recursos tecnoldgicos permite mais
agilidade, proximidade e inovacao. Com isso, pretende-se
garantir a satisfacao de quem usufrui dos servicos e da
estrutura do HMD, além de atrair diferentes perfis de publico,
por meio da inovacao e da facilidade de acesso.
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Total de Pesquisas Respondidas: 2.417

Para auxiliar nesse acompanhamento, foram adotados
instrumentos que posibilitam monitorar a experiéncia e agir nos
pontos a serem melhorados:

= Sistema HFocus: implementado em 2020, permite ao
cliente avaliar todos os passos da jornada ao sair do hospital.
Apos usar qualguer um dos servicos oferecidos, o paciente
recebe um e-mail e a resposta é enviada aos gestores
das areas utilizadas em todas as unidades do HMD. O
retorno, acima de 20%, mobiliza o Comité de Melhorias,
orgao interdisciplinar com 25 pessoas que se relinem
periodicamente para fazer a governanca da experiéncia
coletada no portal HFocus.

= Net Promot Score (NPS): o indice de lealdade dos clientes
€ acompanhado por meio desse instrumento, que tem
mostrado regularidade no nivel de exceléncia e alto indice de
respostas as pesquisas.
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O nosso proposito é
a cultura com foco no
cliente, garantindo a
melhor experiéncia
ao longo de toda
Jjornada e a fidelizacao
a Instituicdo. Para
nos tornarmos cada
vez mais atrativos

no mercado,

estamos inovando,
oferecendo novas
tecnologias, recursos
como telemedicina,
aplicativos e mais
acesso a todos.
Assim, fortalecemos
nossas relacoes
atuais e atraimos
pessoas de outras
cidades e estados
que nunca estiveram
no Hospital Mae de
Deus, prestando um
atendimento acolhedor
e de exceléncia.

MARIELE CHRISCHON
DIRETORA DE RELACIONAMENTO
COM MEDICOS E CLIENTES HMD

AMPLIANDO A ACESSIBILIDADE

Tornar o Mae de Deus um hospital acessivel, em todos os
sentidos, € um trabalho permanente. Para tanto, a atencao
a todas as formas de interacao com clientes, estejam eles
internados ou em busca de informacoes, ¢ alvo de cuidado
constante. Para isso, foram e estdo sendo implementadas
iniciativas como:

Telemedicina, aberta inicialmente a pacientes particulares,
permite consultas com seguranca a partir do uso de recursos
de comunicacao online.

Reestruturacao do call center, com reducao do tempo médio
de atendimento. Isso impacta no encaminhamento mais agil
para uma solucao com as equipes do hospital.
Informatizacao da pesquisa de satisfacao, com eliminacao
dos formularios de papel e ganho de eficiéncia no
atendimento as necessidades apontadas.

Recursos para receber pessoas com deficiéncia, valorizando

a diversidade e a inclusao do paciente. O aplicativo para
atendimento a clientes surdos, em parceria com fornecedores
do HMD, é uma facilidade ja disponivel.

FOCO EM ESPECIALIDADES

OQutro diferencial adotado pelo Hospital Mae de Deus foi o foco
na medicina de alta complexidade, atendendo as necessidades

dos clientes e visando a sustentabilidade econémico-financeira.
Com isso, trabalha pela exceléncia nas seguintes especialidades:

Centro Integrado de Oncologia
Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular
Neurologia e Neurocirurgia
Traumatologia e Ortopedia

Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo
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COMANEJO: INOVAGCAO NO RIO GRANDE DO SUL

Uma das inovacoes importantes, voltadas para melhoria dos
atendimentos no campo da Traumatologia e Ortopedia, bem
como na Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo, foi estimular
o surgimento de um grupo de médicos para fazer o Comanejo.
Nessa iniciativa inédita em hospitais do Rio Grande do Sul,

o médico com formacao clinica divide a responsabilidade do
cuidado do paciente com os cirurgioes.

O meédico do Comanejo garante que um paciente esta no

seu melhor momento para uma intervencao cirdrgica, mesmo
gue tenha outras doencas, possibilitando, desse modo, que

o cirurgiao mantenha seu foco. Apos a cirurgia, o profissional
continua realizando os cuidados clinicos. O Comanejo, em
vigor desde junho de 2019 no Hospital Mae de Deus, é
baseado em estudos cientificos que mostram o quanto essa
pratica contribui para a recuperacao e a reducao do tempo de
permanéncia do paciente, assim como a reducao de obitos.
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Nesses ultimos cinco
anos, conseguimos dar
muita transparéncia

as Nossas acoes,
especialmente na
saude e na gestao.
Estamos num excelente
caminho. Temos que
envolver quem esta

na linha de frente para
que todos possam
manifestar suas
aspiracoes e desejos,
vendo o que é mais
adequado entregarmos
a0s Nossos clientes.

IRMA LUCIA BONIATTI
PRESIDENTE DO HOSPITAL
MAE DE DEUS

PLANO DIRETOR

O projeto de expansao do Hospital Mae de Deus,
investimento com valor inicial de R$ 144 milhoes, foi
lancado em 2019, com previsao de conclusao para 2025. A
iniciativa esta dividida em quatro fases e aumentara em 30%
a capacidade de atendimento do complexo, beneficiando
diferentes areas e especialidades clinicas, em um total de 37
mil metros quadrados de area ampliada.

Com valor estimado de R$ 41 milhodes, a primeira etapa do
projeto prevé a criacao de dois novos prédios, ampliacao da
Emergéncia e avancado Centro de Radioterapia. Com isso,
serao criados 105 novos leitos de internacao e 20 leitos de
“hospital dia” para casos de baixa complexidade, consultérios
e NOVOS acessos para internacoes. Nesta etapa, 20 novos
leitos de CTI Neonatal acompanharao a expansao do Centro
Obsteétrico, que ganhara novas salas de parto humanizado e
cirdrgicos.

A segunda fase do projeto tem como principal destaque

a construcao de outro prédio na Rua Grao Para, voltado a
receber os Servicos de Imagem e Diagnosticos, 0s quais
ganhardao novos recursos em tecnologia. Esta area contara
com acesso facilitado para pacientes eletivos (ndo internados)
e comunicacao com todo Corpo do hospital. Ja a terceira
etapa inclui um novo Centro Cirdirgico, com 20 salas
operatorias e 40 leitos de recuperacao, além de nova CTI
Adulta, com 60 leitos. Ambas as areas estarao localizadas
em mais um prédio que sera construido, com acesso pela
Rua Costa. Completando o projeto, a quarta fase prevé a
intensa reforma da Torre Alfa, consolidando a modernizacao
dos seus quartos de internacao, que terao seus espacos
ampliados, com novos banheiros, acessibilidade e conforto
para pacientes internados.
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CENTRO INTEGRADO
DE ONCOLOGIA

Entre as especialidades do HMD, a Oncologia € a area que
passou por amplo processo de reestruturacao, desde o inicio de
2019. Baseado no principio de que o tratamento oncologico é
complexo e deve ser integrado, essa proposta foi intensificada
com o Hospital Mae de Deus. O Centro Integrado de Oncologia
Mae de Deus inclui o, até entdo chamado, Hospital do Cancer
e a Unidade de Radioterapia dentro de uma estrutura maior,
qgue é o Hospital Mae de Deus. Olhar o paciente a partir deste
contexto permite oferecer o melhor atendimento e acompanhar
cada etapa de sua jornada de tratamento.
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Nosso principal foco e
objetivo € a jornada e
a melhor experiéncia
do paciente. Quando
temos um time

focado e alinhado
nesse proposito,
conguistamos esse
resultado. Com isso,
surgem oportunidades
de novos produtos,

de oferecer algo
diferenciado e de
estender a linha de
cuidados para medicos
que estao fora do
Hospital Mae de Deus,
por meio de parcerias.
Esse € o principal mote
e tem permeado todo
O grupo assistencial.

LEONARDO MORELLI
DIRETOR DO CENTRO
INTEGRADO DE ONCOLOGIA

TUMOR BOARD

CLINICA INTEGRADA

”3\“ HOSPITAL
2* OPINIAO MEDICA &) MAE e De

TELEMEDICINA

TRANSPLANTE DE MEDULA GSSEA

O PACIENTE NO CENTRO DO CUIDADO

Pensando no conceito de integracao, de olhar o paciente desde
a prevencao, diagnostico, tratamento e pos-tratamento, houve
o reposicionamento institucional, com a marca Centro Integrado
de Oncologia Hospital Mae de Deus. A nova marca evidencia

a gestao de oncologia mais eficiente em prol do paciente, com
custos sustentaveis e a melhor administracao do tempo de
todos os envolvidos.

= Servico de Oncocardiologia, que visa prevenir, tratar e
acompanhar pacientes nos quais as drogas de tratamento
possam causar potenciais problemas cardiacos.

= |mplementacao de Tumor Boards em oito 4reas de atuacao,
com reunides cientificas para discussao multidisciplinar dos
casos clinicos.

= Profissionalizacado dos Tumor Boards, com o Hospital Mae
de Deus - Centro Integrado de Oncologia sendo o primeiro
hospital privado a utilizar a tecnologia NAVIFY® no pais,
inovacao da Roche Diagnostica como facilitadora na troca de
informacoes.
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= Clinica Integrada, que ¢ um conceito de atendimento do
paciente, no mesmo momento, pelo cirurgiao, pelo radio-
oncologista e pelo oncologista clinico.

= Servico de Segunda Opinidao, com suporte para pacientes e
também meédicos do interior do RS que podem contar com a
opiniao dos oncologistas do CIlO.

= Transplante de Medula Ossea (TMO), para qual o CIO
recebeu a habilitacdo em 2020, possibilitando a realizacao de
TMO autologo.

= Parceria com AC Camargo Cancer Center, para troca de
experiéncias técnico-cientificas.

PIONEIRISMO NA RADIOTERAPIA

O Servico de Radioterapia do Hospital Mae de Deus
oferece o que ha de mais moderno e seguro no combate ao
cancer. Tornou-se referéncia nacional nao apenas por sua
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HOSPITAL
MAE DE DEUS

UNIDADE CARLOS GOMES

alta capacidade técnica, mas também por seu atendimento
acolhedor que estende a atencao ao paciente e a sua familia. O
Servico ainda se destaca por ser pioneiro no Brasil na utilizacao
do Hipofracionamento como protocolo de tratamento, ou seja,
tratamentos em menos aplicacoes, e da implementacao das
técnicas moduladas com VMAT (RapidArc®) na Regido Sul.

O VMAT, ou Terapia de Arco Volumeétrico, € um aparelho

que faz uma rotacdo de 360° (arco) em alta velocidade,
distribuindo, com eficacia, uma dose milimetricamente calculada
de radiacao.

UNIDADE CARLOS GOMES

Um trabalho multidisciplinar, com participacao da Direcao

do Hospital Mae de Deus, engajamento do Corpo Clinico e

o suporte do Centro de Servicos Compartilhados (CSC), por
meio do Project Manager Office (PMO), Tecnologia e Solucoes
e da Comunicacao Corporativa, resultou na revitalizacao do
Hospital Mae de Deus Unidade Carlos Gomes. Reinaugurado
em maio de 2020, o empreendimento estd em uma localizacao
estratégica em Porto Alegre, dispondo de toda retaguarda
clinica do Hospital Mae de Deus. Oferece aos clientes um
ambiente confortavel, e conta com centro cirurgico para
procedimentos ambulatoriais e ambiente para hemodialise.
Desde a revitalizacao, dispoe de consultas agendadas e pronto
atendimento em traumatologia e ortopedia.

Esta iniciativa teve importante contribuicao no periodo da
pandemia, pois tornou-se a primeira opcao de pacientes e
meédicos para realizacao de procedimentos cirurgicos de baixa e
meédia complexidade, proporcionando, assim, a continuidade dos
cuidados com a saude.
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A UCG marcou também o inicio do reposicionamento do
empreendimento Mae de Deus Center, efetivado em outubro
de 2020. O local passou a ser chamado MEDCENTER. Este
trabalho foi conduzido pelo hospital, pela administradora do
empreendimento e pela Associacao dos Profissionais MDC.
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[oees=s OS AVANGOS NA EDUCAGAO

Colégio \Q“

A Educacao representa um compromisso social assumido pela
AESC h& mais de um século. Desde a primeira Instituicao sob

SAOWCARLOS a responsabilidade da mantenedora, o Colégio Nossa Senhora

olégio

A Pastoral da Educacao
fol responsavel

por organizar o
curriculo nao apenas
integral, mas visou
tambeém promover
uma educacao
evangelizadora de
exceléncia, em toda
a acao educativa dos
Colégios da AESC.

IR. ELENA FERRARINI
DIRETORA-PRESIDENTE

de Lourdes, em Farroupilha (RS), fundado no ano de 1917,

até os dias atuais, o objetivo sempre foi oferecer um ensino

de exceléncia. As escolas catoélicas educam criancas e jovens
LoSs P desenvolver suas potencialidades, contribuir para a

transformacao da sociedade e torna-la mais inclusiva, solidaria

e humana, a partir dos valores cultivados e compartilhados pela

Congregacao das Irmas Missionarias de Sao Carlos Borromeo-

-Scalabrinianas.




A relacao com nosso
aluno e familias € um
dos grandes pontos

a ser considerado

no nosso cotidiano,
POIS SO assim Nossa
proposta educativa
acontece. O ano de
2020 nos trouxe
muitos aprendizados
e descobertas.
Compartilhamos, aléem
de saberes, nossas
Inquietacoes, sucessos,
duvidas, alegrias.
Construimos valores de
empatia, solidariedade
e resiliéncia. Como
familia Scalabriniana,
fizemos caminho e
renovamaos N0sso
proposito de ter um
jeito mais humano

e evangelizador de
promover e fazer
acontecer a educacao.

CELINA LESSA NAZARIO
DIRETORA INTERINA DO
COLEGIO SAO CARLOS
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Para isso, a AESC investe na formacao e na atualizacao dos
professores, em recursos pedagogicos avancados, como a
metodologia ativa, e no bom uso da tecnologia, preparando
cidadaos para um mundo em transformacao, com muitos
desafios, mas repleto de oportunidades.

A partir de 2010, teve inicio a reestruturacao da area de
Educacao, fruto de um trabalho com apoio de consultoria
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E importante falarmos
da integracao da
Educacao as demais
unidades da AESC.
Nos ultimos anos,
houve um processo de
unidao das atividades.
Procuramos passar para
gestores, professores
e funcionarios a
iImportancia da AESC
como mantenedora
para a Educacao.

Ha pouco tempo,
muitos funcionarios
nao tinham essa
nocao. Agora, com o
Centro de Servicos
Compartilhados

e ferramentas

como o Workplace,
conseguimos dar essa
visao institucional.

DENISE SCHELEDER
GESTAO DA EDUCACAO

externa. Com a criacao de um plano estratégico institucional,
ocorreram mudancas na area de marketing, unificacao do
material didatico nos colégios Sao Carlos, de Caxias do Sul, e
Nossa Senhora de Lourdes, de Farroupilha, com o sistema COC
by Pearson, adotado posteriormente no Colégio Sao Carlos, de
Santa Vitoria do Palmar, e a qualificacao da estrutura fisica dos
estabelecimentos.

De 2015 a 2019, uma nova etapa de trabalho aprimorou o
que havia sido iniciado pela consultoria, em anos anteriores,
estabelecendo uma relacao mais proxima com os pais

e responsaveis, levando-os para dentro dos colégios,
adotando metodologias ativas e investindo no acolhimento
aos professores e demais funcionarios. Isso repercutiu
positivamente no ingresso de mais alunos.

O ACOLHIMENTO PELO
ACESSO AS OPORTUNIDADES

Atender a necessidade das familias que recorrem a Educacao
Basica oferecida pela AESC, em busca do melhor para

seus filhos, sempre foi uma chance de exercer a empatia e
perceber o impacto positivo que 0s colégios provocam no
fortalecimento das comunidades em que estao inseridos.
Para educar e oferecer oportunidades, a mantenedora dispoe
de mais de 450 bolsas de estudo nas trés instituicoes de
ensino, que vao desde 50% do valor das mensalidades até a
integralidade, de acordo com a realidade de cada familia.

O numero de bolsas oferecidas pelos colégios respeita a
proporcionalidade do nimero de alunos pagantes a cada ano
letivo, além de cumprir a legislacao, para a manutencao da
Certificacao de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEBAS), tanto na area da Saude quanto na Educacéo.
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DISTRIBUICAO DE BOLSAS DE ESTUDO

2016 2017 2018 2019

Numero de Alunos Matriculados
Bolsas Integrais Lei 12.101/2009

Bolsas Parciais 50% Lei 12.101/2009

Beneficios Complementares
(Material Didatico, bolsas integrais 100%)

Outros Tipos de bolsas

P: Previsto

R: Realizado

Os Colégios da
AESC fazem parte da
Rede ESI - Educacéao
Scalabriniana
Integrada, que vem
reforcar o sentido de
unidade e comunhao
entre as Escolas.

IR. ELENA FERRARINI
DIRETORA-PRESIDENTE

1.930 1.911 2.048 1.917 2.175 1.994 2.050 2.003

245 235 245 224 245 232 225 219
180 184 240 186 290 211 240 249
3 12 3 17 3 20 20 19
0 0 0 0 0 0 0 0

GESTAO ESCOLAR COM RESULTADOS

A partir de um trabalho de gestao junto aos diretores, sao
desenvolvidas questdes de orcamento, investimentos,
campanhas de captacao de alunos, politica de descontos nas
matriculas, entre outros assuntos de forma estratégica. Cada
Direcao tem a responsabilidade de sua unidade de educacao
local, mas com um suporte central, em Caxias do Sul, sede da
mantenedora.

As acoes empreendidas durante os Ultimos dez anos mostram
resultados a serem valorizados. No Colégio Sao Carlos, de
Caxias do Sul, houve ampliacdo do niumero de matriculas

e ascensao entre os principais estabelecimentos de ensino
privado da cidade. O trabalho atual esta direcionado as
prioridades por niveis. No primeiro nivel, esta a permanente
qualificacdo da alfabetizacao. No segundo, a partir do 5° ano,
o foco é na légica e no mundo externo, com olimpiadas e
competicoes que ajudem no conhecimento dos estudantes e
gerem visibilidade para o Colégio. Por fim, no Ensino Médio, o
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O desenvolvimento
dos projetos nos
Ultimos anos mostrou
a comunidade
educativa que a escola
esta aberta para novas
possibilidades. Somos,
sem sombra de duvida,
o melhor colégio

do municipio, com
qualidade de ensino e
credibilidade junto as
familias. O que melhor
prepara os alunos

para ingressarem no
Instituto Federal, para
concursos publicos em
nivel de Ensino Médio,
vestibulares e para o
Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem).

SALETE GASPERIN
DIRETORA DO COLEGIO NOSSA
SENHORA DE LOURDES -
FARROUPILHA

foco € no ENEM. Para isso, sao priorizadas disciplinas nas areas
de Redacao e Matematica, para que, nos proximos anos, seja
alcancada a lideranca local.

O Colégio Nossa Senhora de Lourdes, em Farroupilha, desde
2016, esta em uma curva crescente, especialmente na relacdo
com a comunidade educativa. A formacao mais qualificada dos
professores e o periodo de transicao e assimilacao do sistema
educacional COC by Pearson ampliaram a credibilidade junto
as familias, bem como a procura pela escola. Com isso, houve
maior visibilidade dos projetos implementados, como as ativida-
des extracurriculares - programa bilingue, robotica, balé, judo e
patinacao -, relacao solidificada com a comunidade local, com
profissionais atuando de forma voluntaria para a qualificacao da
equipe administrativa e pedagogica. A esses fatores se soma o
equilibrio financeiro, mirando a sustentabilidade com qualidade.



Além da qualidade e
clareza nos conteudos
oferecidos, fazemos
circulos de palestras
sobre profissoes para
alunos do ultimo ano
ouvirem especialistas
de cada area sobre 0
que desejam seguir.
Essas pessoas,
residentes na cidade,
conversam sobre a
profissao que seus pais
seguem, sobre a area
que o aluno deseja
seguir e abordam uma
terceira opcao, para
poderem amadurecer a
ideia e decidir.

GIOVANI MAXIMILA
DIRETOR DO COLEGIO

SAO CARLOS - SANTA VITORIA
DO PALMAR
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No extremo sul do RS, o Colégio Sao Carlos, de Santa Vitoria do
Palmar, cumpre um papel educacional e social relevante para a
comunidade. Unica instituicdo de ensino privado confessional
catolica local, oferece bolsas totais ou parciais a cerca de 50%
dos estudantes. A qualificacao dos professores e a adaptacao
ao sistema COC by Pearson, introduzido em 2016, elevaram o
nivel de qualidade e de exigéncia com os alunos, repercutindo,
por exemplo, na aprovacao de 80% dos estudantes de terceiro
ano do Ensino Médio para curso superior nos Ultimos anos.

'_.;.#_; h.r.
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A OPCAO PELA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dedicar a vida em beneficio do proximo € algo presente na
missao das Irmas de Sao Carlos Borromeo-Scalabrinianas.
Desde a origem da Congregacao, a compaixao pelo migrante,
causa primaria da Instituicao, mobiliza esforcos sem medidas,
mirando o respeito a cidadania, ao bem-estar e a garantia dos
direitos fundamentais.

A partir do Plano Estratégico 2010-2015, a AESC optou
profissionalizar a Assisténcia Social, permanecendo apenas o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
para criancas e adolescentes, de 6 a 15 anos incompletos, e
direcionando o SCFV ao publico adulto, de 19 a 49 anos, para
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a atencao ao imigrante, por meio do Centro de Atendimento
ao Migrante (CAM). Como o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) prevé a universalidade do Servico, em dezembro
de 2018 a AESC concluiu as acoes empreendidas na area de
Assisténcia Social para dedicar-se exclusivamente a missao
congregacional.

Em 2019, foi criado o Servico de Responsabilidade Social,
focado na atencao aos imigrantes, refugiados, apatridas e
vitimas de trafico de pessoas, sendo uma instituicao sustentavel
e inovadora na area de imigracao, ofertando servicos com
qualidade e competéncia, alinhados as politicas publicas e em
parceria com entidades civis e religiosas.

O Centro de Atendimento ao Migrante fortaleceu sua atuacao
como um referencial para os imigrantes e suas familias, que
buscam espacos humanos, de respeito e dignidade. O servico
de acolher, proteger, promover e integrar sensibilizou a
comunidade local e regional, 6rgaos publicos e a sociedade na
solidariedade, na ajuda voluntaria e oferta de trabalho, levando
0s imigrantes a se sentirem responsaveis na construcao de uma
sociedade na sua diversidade de culturas.

A escolha também possibilitou qualificar a etapa de prestacao
de contas da mantenedora e estabelecer parcerias com
organizacoes e instituicoes de ensino e pesquisa na cidade de
Caxias do Sul, sede da AESC, no estado do Rio Grande do Sul e
nos ambitos nacional e internacional.

Além do CAM, a Instituicdo segue cumprindo importante
papel social por meio da filantropia, com o atendimento a
saude publica pelo SUS - em trés hospitais e quatro CAPS
AD - e na cedéncia de bolsas de estudo, totais ou parciais,
que oportunizam o acesso ao ensino de qualidade a centenas
de estudantes nas unidades de educacao em Santa Vitdria do
Palmar, Caxias do Sul e Farroupilha.
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CENTRO DE ATENDIMENTO
AO MIGRANTE

O nosso trabalho é

de conscientizacao.
Nao é o Centro de
Atendimento ao
Migrante nem as lrmas
que irdo resolver o
problema do migrante.
A comunidade

precisa compreender
e acreditar no que
fazemos. Precisa ver
IssO acontecer. Dizer
O que vamos fazer e
mostrar o que fazemos
e 0s resultados gerou
0 engajamento que
temos hoje.

IRMA CELSA ZUCCO
DIRETORA DO CENTRO DE

ATENDIMENTO AO MIGRANTE

CENTRO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE - CAM

O Centro de Atendimento ao Migrante (CAM) traz em seu
trabalho duas caracteristicas marcantes: a forca da génese

do carisma scalabriniano, com a missao e tradicao de 125

anos de servico evangélico e missionario aos migrantes, e a
atencao a uma das grandes causas humanas do século 21: a
mobilidade humana forcada, seja por conflitos, perseguicoes ou
desigualdade socioecondmica.

Sua historia, que comecou em 1984, em Caxias do Sul, € permeada
por iniciativas de assisténcia e apoio a pessoas que chegavam

de outras nacoes a Serra Galcha em busca de oportunidades de
emprego, trabalho, estudo e melhores condicoes de vida.

Desde 2019, o CAM passou a atuar como servico de
Responsabilidade Social. Ao se apropriar desse conceito,
tornou-se mais resolutivo e competente junto aos imigrantes e a
comunidade, ajudando as pessoas a serem mais independentes
e construtoras das suas histérias. Os atendimentos comecaram
a adotar maior respeito aos valores, culturas, direitos de cada
pessoa, bem como atraindo a comunidade a corresponsabilidade
pela causa dos imigrantes e refugiados, incluindo-os em todas
as dimensoes sociais, por meio do reconhecimento do potencial
humano e seus beneficios a mesma.

Além da acolhida aos migrantes em suas necessidades e
vulnerabilidades, com cursos de formacao profissional, de lingua
portuguesa e cultura local, foram adotadas acoes diretas com
intuito de gerar maior sensibilizacao social, entre as quais se
destacam:

= ADVOCACY - Atuacao estratégica e engajada em prol de
politicas publicas em favor dos migrantes. Mobilizacao da
comunidade para atuacao conjunta, criando espacos de
didlogo com parceiros e donatarios. Entre os resultados desse



A AESC, a partir de
2010, foi incorporando
0s valores e a missao
sempre em sintonia
com a Congregacao.
Os 125 anos de
Congregacao e quase
60 da AESC sao sinal
de vida transmitida. As
Irmas compreenderam
O porqué de termos
valores como acolhida,
fraternidade, esperanca,
compaixao pelo outro e
universalidade, pois nao
estamos s6 em Caxias
do Sul e em Porto
Alegre, mas em muitos
outros lugares. As
Irmas da Congregacao
fazem projetos e se
prepararam aqui, no
Brasil, mas também
estao em outros paises
para dar visibilidade a
missao de auxilio aos
migrantes.

IRMA NADIR CONTINI
DIRETORA-VICE-PRESIDENTE
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trabalho, estdo a criacao do CIAl - Centro de Informacoes ao
Imigrante, em Caxias do Sul.

REDE - Fortalecimento da rede de apoio a causa migratoria,
acionando diferentes esferas e setores do poder publico,
ONGs e entidades sociais.

INFORMAGCAO - Palestras, treinamentos e capacitacdes para
instituicdes publicas e privadas, universidades e migrantes,
visando ao engajamento pela sensibilizacao.

PARCERIAS - Fortalecimento da relacao junto a parceiros
locais, como a Universidade de Caxias do Sul (UCS), Centro
Universitario da Serra Galicha (FSG) e Universidades Federais
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e de Santa Maria (UFSM).
Também sdo acionados agentes e mecanismos nacionais e
internacionais, dentre os quais se destacam a Organizacao
Internacional de Migracoes (OIM) e, desde 2020, o Alto
Comissariado das Nacoes Unidas para os Refugiados (ACNUR).



128

UNIDADES E ATIVIDADES DESCONTINUADAS

Ao estabelecer novas prioridades em seu modelo de governanca
e metas do Planejamento Estratégico, além de adequar-se as
mudancas na legislacao, algumas atividades antes administradas
ou mantidas pela AESC precisaram ser descontinuadas, seja

por opcao institucional, seja pelo encerramento do periodo

dos compromissos. Os servicos e empreendimentos foram
assumidos por novos responsaveis, especialmente pelo poder
publico.

Casa de Assisténcia Social, em Rio Grande (RS) - Funcionamento de 1966 a 2018.
Baixa do CNPJ em 08/10/2018.

Centro de Cuidados Nossa Senhora da Paz, em Caxias do Sul (RS) - Funcionamento
de 1973 a 31/12/2018. Baixa do CNPJ em 05/08/2019.

Hospital Dr. Lauro Reus, em Campo Bom (RS) - Gestao de 2000 a 31/12/2013.
Baixa do CNPJ em 27/06/2017.

Hospital Santo Ant6nio, em Santo Anténio da Patrulha (RS) - Gestao de 2009 até
07/01/2015. Baixa do CNPJ em 27/06/2017.

Hospital Bom Jesus, em Taquara (RS) - Gestao de 2009 a 15/04/2016. Baixa do
CNPJ em 27/06/2017.

Escola de Educacao Infantil Vila Galucha, em Porto Alegre (RS) - Gestdo de 1993 a
31/12/2018. Baixa do CNPJ em 13/02/2019.

Hospital de Pronto Socorro de Canoas Dep. Nelson Marchezan, em Canoas (RS) -
Gestao de 2010 a 30/11/2016. Baixa do CNPJ em 31/07/2018.

Hospital Universitario de Canoas, em Canoas (RS) - Gestao de 2011 a 30/11/2016.
Baixa do CNPJ em 31/07/2018.

UPA Hugo Simodes Lagranha, em Canoas (RS) - Gestdo de 2012 a 30/11/2016.
Baixa do CNPJ em 31/07/2018.

Pronto Atendimento em Saude Mental IAPI, em Porto Alegre (RS) - Gestao de 2009
a 23/03/2020.
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PANDEMIA: A AESC PREPARADA
PARA A ADVERSIDADE

Para a AESC, ter uma estrutura dedicada ao back office nunca
foi tao importante e oportuno como nesse periodo da pandemia
do novo coronavirus. Como os dois segmentos com o maior
ndmero de profissionais e pessoas atendidas estavam entre os
mais impactados — Saude e Educacao -, as equipes dessas areas
puderam se concentrar exclusivamente em suas atividades-fim.

As areas de Gente e Desenvolvimento e de Tecnologia e
Solucoes viabilizaram, em poucos dias, o recurso de teletrabalho
a centenas de pessoas que atuam no Escritério Administrativo
de Atividades da AESC, em Porto Alegre, Edificio Trend, e

no Escritorio Central da AESC, em Caxias do Sul. Diversas
tecnologias foram disponibilizadas as equipes administrativas
para que pudessem desempenhar seus compromissos desde
suas residéncias, em regime de home office. As reunides online,
realizadas por meio de ferramentas como Microsoft Teams e
Workplace, se mostraram eficientes e objetivas.
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Outro recurso amplamente explorado foram as transmissoes

a0 Vvivo, seja para eventos técnicos, culturais, ou de educacao

A pandemia veio para corporativa. Plataformas como Zoom, canais no Youlube e
Workplace tornaram possivel o alcance de pessoas em todos 0s
lugares, mantendo-as em seguranca e bem informadas.

nos ajudar a acelerar
e a fazer coisas que
ja desejavamos. Veio
para mudar a relacao | 7 -
de trabalho da empresa - o =q4y | BREE |
I oLl L W

com o funcionario. O
teletrabalho da alto
grau de autonomia e

de responsabilidade,
cria uma relacao e
confianca e de entrega.
As leis precisam ser
seguidas, mas a relacao
do funcionario com a
empresa € muito maior.
O teletrabalho é uma
realidade que nao muda.
A voz do funcionario vai
se fazer valer muito, a
partir dessa pandemia.

LiVIA MORAES
CHIEF HUMAN RESOURCES
OFFICER




Neste momento de
pandemia, além de
todas as demandas
importantes, podemos
perceber nitidamente
alguns funcionarios

que mostram o
comprometimento sem
serem solicitados. Fazem
algo a mais que o seu
perfil profissional. E
fantastico ver equipes
mostrando performances
acima do esperado.

ALINE SASSI
GERENTE ASSISTENCIAL DO
HOSPITAL SANTA LUZIA
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SAUDE

HOSPITAIS E SERVICOS
NO SEGMENTO PUBLICO

Um legado importante da pandemia do novo coronavirus,

em 2020, para os hospitais da AESC dedicados a Saude
Publica, fruto da renovacao da governanca de seus processos
decorrentes, € a comunicacao e o engajamento entre os
profissionais, com troca de conhecimento, ideias e solucoes,
adaptadas a cada realidade local. Essa conexao contribuiu
para superar o grande desafio de lidar com a Covid-19, gerar
proximidade e aprendizados.

AMPLIACAO DAS ATIVIDADES NOS CENTROS DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

A pandemia mostrou a capacidade de os CAPS AD mantidos
pela AESC se reinventarem frente ao maior desafio da salde no
seculo 21. No periodo mais tenso do distanciamento social, em
gue servicos foram suspensos e as pessoas tiveram de se isolar
em suas casas, a premissa de centralidade na figura humana

do paciente foi o principal balizador das acoes empreendidas.
Destacam-se:

= Servico de monitoramento telefénico - iniciativa levou
conforto e atencao a centenas de usuarios que nao podiam
seguir seu tratamento presencialmente.

= Incubadora SUS - incremento na oportunidade da
qualificacao técnica para o trabalho.

= Consultorio na Rua - servico com profissionais de saude que
fazem a abordagem a populacdo em situacao de rua, no qual
a equipe do CAPS AD |V foi incorporada.
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ATENDIMENTOS PRESENCIAIS SUPERAM 2019

A partir do Plano de Contingéncia, foram adotadas medidas

de prevencao a disseminacao do coronavirus dentro dos
servicos. Com toda preparacao e seguranca garantidas por
meio de um trabalho prévio de atencao e cuidado ao cuidador,
0s profissionais se sentiram seguros e 0s usuarios tiveram
confianca para seguir frequentando os CAPS AD, tanto que nos
primeiros seis meses da pandemia, entre marco e setembro de
2020, houve mais atendimentos presenciais do que no mesmo
periodo de 2019. O dado revela que nem o desafio da distancia
controlada reduziu o empenho das equipes de atencao a saude
mental. Ao mesmo tempo, os CAPS contribuiram para conter a
disseminacao do novo coronavirus, acionando a rede municipal
de salde para o encaminhamento de usuarios sintomaticos.

CAPSAD Illle AD IV - Covid-19

3000
2500
2000 ~
1500
1000 B Monitoramento Telefénico

500 B Paciente Presencial 2020

0 M Paciente Presencial 2019
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

—-------
Monitoramento Telefénico 1.869 2.058 2.201 2.779 2.498 2.245 14.197
Paciente Presencial 2020 2.030 1.793 1.870 1.991 2.132 2.102 2.095 14.013

Paciente Presencial 2019 847 1.444 1.585 1.700 1.847 2.069 1.989 11.481
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HOSPITAIS E SERVICOS NO
SEGMENTO PRIVADO

TELEMEDICINA EM TEMPO RECORDE

Tao logo iniciaram-se as restricoes quanto a circulacao de
pessoas para mitigar os impactos do novo coronavirus, as
equipes do Hospital Mae de Deus e todo suporte do Centro
de Servicos Compartilhados (CSC) foram mobilizados para
viabilizar a telemedicina aos clientes do segmento de saude
privada. Embora esse recurso exista ha alguns anos no Brasil,
havia caréncia de protocolos claros.

A plataforma de atendimento no HMD passou a operar

na primeira quinzena de maio, em tempo recorde. Devido
a complexidade de um projeto como esse, que envolve
estrutura do hospital, condicoes do paciente, do médico e
protecao de dados, o prazo médio de execucao seria de 8
meses, mas a implantacao ocorreu menos de um més apos
sancionada a Lei n°® 13.989/2020, a qual estabeleceu a
regulamentacao do ato médico a distancia.

A facilidade esta ao alcance e a servico de médicos e
pacientes em qualquer localidade, por meio de tecnologia

da informacdo e comunicacao que garante a integridade,

a seguranca e o sigilo das informacoes. Disponivel para
clientes particulares ou de convénios habilitados, segue as
normas estabelecidas pelos orgaos reguladores, garantindo a
seguranca no armazenamento dos dados.

Estao disponiveis 0s seguintes tipos de consulta:
= Emergéncia

= Qrientacao Covid-19

= Oncologia.
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PROCEDIMENTOS CIRURGICOS DO HMD - UNIDADE CARLOS GOMES

B 2019
Il 2020
1.200
1.000
800
600
400
200 I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

2019 604 538 572 626 719 713 1.064 985 913 1.092 1012 768 9.606

2020 852 542 601 268 595 803 9206 924 1.053 1086 1.012 0 8.642

REVITALIZACAO DA UNIDADE CARLOS GOMES

Mesmo considerando periodo em que o Hospital Mae de

Deus - Unidade Carlos Gomes (UCG) passou por reformas,
nos primeiros meses de 2020, e principalmente o impacto
gerado pela pandemia do novo coronavirus, a unidade manteve
equilibrio no nimero de procedimentos cirurgicos realizados,
comparados ao ano de 2019. Reinaugurada em maio, a UCG
oferece mais conforto e conveniéncia, além de ter conquistado
a confianca dos clientes para procedimentos ambulatoriais em
um momento critico para todos.



Resolvemos manter a
Geovana matriculada no
Colégio Nossa Senhora
de Lourdes, por varios
motivos. O principal foi
a confianca, pois quando
fiquel sabendo que seria
transferido para outra
cidade, a pandemia ja
havia iniciado, e as aulas
online também. Dessa
forma, conseguimos
observar a organizacao
e a metodologia que
seria implantada e
percebemos que a
qualidade nao seria
afetada. Estamos

muito satisfeitos com a
decisao que tomamos.

GILVAN CLAYTON LUIZ

PAI DE GEOVANA, ALUNA DO
1° ANO DO ENSINO MEDIO NO
COLEGIO NOSSA SENHORA

DE LOURDES
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EDUCACAO

DISTANCIA FiSICA, PROXIMIDADE PEDAGOGICA

Em meio a adversidade da pandemia do novo coronavirus, a
Educacao na AESC colhe resultados que permitem ver pontos
positivos em um cenario que impos novos desafios e exigiu
superacao de estudantes, docentes e familias.

O principal ponto valorizado pelas direcoes dos trés colégios
foi a oportunidade de expor aos pais e responsaveis pelos
estudantes a qualidade do ensino oferecido, bem como a
agilidade na adocao de uma plataforma online durante o
periodo de distanciamento social.

Em marco, uma semana apds entrarem em vigor os decretos
para o fechamento dos estabelecimentos de ensino no RS,

0s colégios Sao Carlos, em Caxias do Sul, Nossa Senhora de
Lourdes, em Farroupilha, e Sdo Carlos, em Santa Vitoria do
Palmar, comecaram a oferecer aulas sincronas via Google
Class Room. Em junho, com o suporte da area de Tecnologia e
Solucoes, foram criados e-mails institucionais para educadores e
alunos, garantindo mais seguranca no uso da ferramenta.

Ao longo do periodo que antecedeu a reabertura das escolas,
em outubro, foram promovidas acoes para o conforto das
familias e a manutencao de vinculos com os estudantes. As lives
alusivas ao Dia do Estudante, em agosto, ao Dia das Criancas e
ao Dia do Professor, em outubro, engajaram e emocionaram a
comunidade educativa.

Os canais de dialogo abertos junto aos diretores facilitaram a
comunicacao, e recursos como apoio psicolodgico para o cuidado
a saude mental, como no caso do Colégio Nossa Senhora de
Lourdes (CNSL), foram importantes para superar a distancia das
salas de aula.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

CAM: MOBILIZACAO DA SOCIEDADE
PARA A CAUSA DOS MIGRANTES

Desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, o Centro

de Atendimento ao Migrante mobilizou a sociedade para
compreender a situacao fragilizada de muitas dessas pessoas.
Além de receber a doacao de alimentos e produtos de higiene,
limpeza e mascaras, enderecando-as a mais de 600 familias
desassistidas, houve orientacao para obtencao do Auxilio
Emergencial, promovido pelo Governo Federal. A divulgacao
do trabalho por meio de espacos conquistados na imprensa
ampliou a rede de solidariedade.

11 SIMPOSIO

MIGRAGOES E REFUGIO
A LUZ DOS DIREITOS HUMANOS

DIA 30 DE NOVEMBRO DE 2020 D

MIGRAGAO E SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA

Reunido de Trabalho

EXPERIENCIAS DE UNIVERSIDADES E ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA NO AMPARQ AS POPULAGOES MIGRANTES

CIRCULAGAO E MIGRAGAO INDIGENA NO BRASIL: CONTEXTO E PERSPECTIVAS ACERCA DOS FLUXOS VENEZUELANOS

EVENTOS EXTREMOS E MOBILIDADE HUMANA NO CONTEXTO MUDANGAS CLIMATICAS E DESASTRES

- JRa phay Qucs
e CAM . AESC @ABwws. @ABcOH 2 v @ eom #

AR D0 R, - nagko  EAUM
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No més de agosto, uma audiéncia publica online, da Assembleia
Legislativa do RS, discutiu temas como a dificuldade de acesso
a documentacao em razao do fechamento de 6rgaos publicos,
bem como o desemprego e a falta de renda, questoes que
ampliaram a vulnerabilidade e a discriminacao.

A impossibilidade de realizar capacitacoes presenciais na

sede do CAM revelou-se uma oportunidade de projetar
nacionalmente o servico de responsabilidade social da AESC,
beneficiando mais pessoas e estreitando relacdes com parceiros
institucionais. Durante a pandemia, foram realizados simposios
e cursos gratuitos sobre legislacao e assisténcia aos migrantes,
assim como a mediacao de um webinario. Ocorreu, também,

a formalizacao da parceria com Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Refugiados (ACNUR).
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A AESC E O CONTEXTO
EM QUE VIVEMOS

POR FERNANDO DE BARROS BARRETO
SUPERINTENDENTE-GERAL

Inicialmente, quero lembrar o contexto que vivemos atualmente.
A Covid-19, ao longo de 2020, teve um impacto enorme sobre
o planeta e, ainda em maior grau, em alguns paises, como o
Brasil, por conta da sua estrutura social, e, de maneira mais
forte, sobre algumas atividades econdmicas, como a saude, de
forma inequivoca sobre as estruturas hospitalares.

Em um momento de incerteza colossal, de repente, os hospitais
se tornaram a solucao para um flagelo planetario, e também sua
principal fonte de riscos, uma vez que se temia pela incapacidade
de atendimento (leitos, pessoal, insumos, etc) aos milhares de
pacientes que se acreditava iriam adoecer de Covid-19.

Nesse momento, todos os olhos se voltaram para as instituicoes
hospitalares com um misto de esperanca e desconfianca. No
caso da AESC, que hoje ocupa a posicao de maior operador
privado de hospitais do Rio Grande do Sul, com quase 800
leitos, sendo 100 leitos de UTI, nao foi diferente.

E QUAIS AS CONSEQUENCIAS DESSE
CONTEXTO SOBRE A AESC?

Preparamos os modelos assistenciais do Hospital Mae de Deus
(HMD) e dos Hospitais do Segmento de Saude Publica para
lidar com a Covid-19 em tempo recorde, com 0 pouco que
conheciamos sobre a pandemia, aprendendo a medida que os
pacientes eram cuidados, e com uma excelente taxa de sucesso:
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Definimos rotinas, procedimentos e separacao de fluxos
internos.

= Construimos o Espaco Azul para pacientes sintomaticos
(HMD).

= Montamos o Ambulatério de funcionarios para colaboradores
sintomaticos (HMD).

= Estruturamos a Governanca da Covid-19, com orientacoes
diarias aos colaboradores.

= Estruturamos o Comité de Cirurgidoes (HMD), para
mantermos cirurgias eletivas urgentes.

EQUIPES ASSISTENCIAIS

Até 30 de novembro de 2020, tivemos 831 pessoas afastadas
por Covid-19, por 14 dias ou mais (de um contingente de quase
4 mil colaboradores), desde o inicio da pandemia, com impacto
imperceptivel para o grande publico. Houve um esforco enorme
para manter o moral e a motivacao das equipes assistenciais dos
hospitais:

= 3.855 colaboradores

= 831 casos confirmados (21,5% do total)
= 778 casos recuperados (93%)

= 53 casos ativos (6,3%)

= Nenhum obito

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Trabalhamos para garantir a operacao da cadeia de suprimentos
dos nossos hospitais, que se desestruturou no mundo inteiro.
A maioria dos insumos vem da Asia: insumos hospitalares vém
da China; principios ativos de medicamentos vém da India; e
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produtos de latex sao adquiridos da Malasia, de forma a atender
as novas demandas:

= Algumas demandas quadruplicaram no mundo -
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), medicamentos,
INsumos, etc.

= Atendemos a exigéncias incondicionais do poder publico.
= [idamos com a pressao da midia sobre o publico consumidor.

= [idamos com a pressao da midia sobre o nosso colaborador
assistencial.

= Enfrentamos desabastecimento dos fornecedores locais e de
outros hospitais.

CAPACIDADE DOS SERVICOS

Tivemos que ajustar a capacidade de servicos do Hospital Mae
de Deus e dos Hospitais do Segmento da Saude Publica para
acomodar uma demanda incerta de pacientes de Covid-19, ao
mesmo tempo em que mantivemos o atendimento de pacientes
com outras patologias, sabidamente urgentes e demandantes de
atendimentos:

= Colocamos 10 novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva e
16 leitos de Unidade de Cuidados Especiais em operacao no
HMD.

= Fizemos a expansao da capacidade da Emergéncia.

= Priorizamos e segregamos os leitos de internacao e de UT|
em Covid-19/Nao Covid-19.

= Fechamos os turnos de servicos cujas demandas se
extinguiram nos meses mais criticos, realocando profissionais.

= Restruturamos espacos vitais do HMD - Maternidade,
Unidade Carlos Gomes e Centro Integrado de Oncologia.
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SEGURANCGCA PARA PACIENTES

Definimos um plano de acao para recuperar a demanda
pelos servicos do Hospital Mae de Deus, que subitamente
desapareceu, em parte causada pelos planos de salde com a
suspensao das demandas eletivas, ou incentivada por outros
agentes sociais, como a midia e representantes de classes
profissionais. Nesse sentido, optamos por:
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= Manter as atividades criticas - a Oncologia nao deixou de
tratar nenhum paciente.

= |ncentivar o uso das plataformas ambulatoriais — Centro
Cirdrgico da Unidade Carlos Gomes, que nao recebe casos
de sindrome gripal aguda grave.

= Garantir ao Corpo Clinico que todos atuavam em um
ambiente seguro.

= Divulgar nos canais de comunicacao institucionais e na
imprensa o HMD como ambiente seguro.

SEGURANCA FINANCEIRA

Buscamos manter a liquidez financeira da AESC, ameacada pela
gueda de demanda nos hospitais, de tal forma que todas as
unidades da AESC permanecessem funcionando, e que todos

- médicos, colaboradores, prestadores de servico — tivessem
algum grau de seguranca financeira.

= Obtivemos empréstimos em bancos comerciais.
= Prorrogamos prazos de pagamentos junto a fornecedores.
= Negociamos reducao de aluguéis dos espacos nao proprios.

= Obtivemos cobertura de caixa junto a 4 operadoras (de um
total de 60).

ACOLHIMENTO E SUPORTE AOS PROFISSIONAIS

A resiliéncia e a preparacao de nossas equipes que atuam no
Hospital Mae de Deus, nos Hospitais e Servicos do Segmento
de Saude Publica e na Educacao foram fundamentais para
superar a fase mais critica da pandemia, quando a tomada de
decisdes precisou ser assertiva e equilibrada. Os valores e a
vocacao para o acolhimento da Congregacao das Irmas de Séao
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Carlos Borromeo-Scalabrinianas, que mantém a AESC, foram
determinantes quando tivemos que:

Mobilizar nossas equipes assustadas, por meio de muita
informacao e conteldo sempre disponivel nos ambientes
dos hospitais e em todas as plataformas e espacos de
comunicacao institucionais.

Lidar com falta de mao de obra em funcao dos afastamentos.

Garantir oportunidades de autocuidado, estudo e preparacao
para lidar com o desconhecido.

Manter a remuneracao e os beneficios em dia para todos
os colaboradores, sem aderir aos programas do Governo
Federal, para garantir aos profissionais a seguranca
necessaria em um momento tenso e de incertezas.

ATENCAO AS RECEITAS

Tendo encaminhado todo esse conjunto de acoes, partimos para
recuperar o resultado econémico da AESC, em um momento

de quase paralisia, em que a maioria dos hospitais privados do
Brasil viu suas receitas cairem entre 60% e 80%:

Aceleramos a recuperacao de receitas, por meio de acoes
como visitas a médicos (HMD).

Avancamos nas negociacoes de parcerias, como na
Oncologia (HMD).

Realizamos investimentos nos processos de suporte, por
meio de CRM.

Contingenciamos todas as despesas discricionarias e
investimentos nao prioritarios.

Restruturamos a organizacao do Hospital Mae de Deus,
buscando eficiéncia para o periodo p6s-Covid-19.
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DESENVOLVIMENTO DE MELHORIAS

Mesmo no contexto desafiador e complexo imposto pela
pandemia, houve espaco para desenvolver melhorias em
todos os segmentos de atuacao da AESC: Saude, Educacao e
Responsabilidade Social. No Segmento de Saude Privada, em
especial, por meio do Hospital Mae de Deus e suas unidades:
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Eu acredito, sim,

que 2020 foi um

ano excelente, por
adotarmos uma
postura proativa frente
aos desafios impostos,
e tenho um orgulho
colossal das pessoas
que estiveram em
nossa linha de frente.

FERNANDO DE BARROS

BARRETO
SUPERINTENDENTE-GERAL
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Realizamos inumeras reunioes com as Operadoras,

no sentido de conseguir convergéncia de interesses e
fortalecimento das parcerias de negdcios durante e apos
a Covid-19. As negociacoes avancam com todos, que tém
em comum a pauta de aumentar o volume de servicos
com o HMD, condicionado a alguma reducao nos valores
de servicos, abrindo espaco para teses inovadoras de
remuneracao.

Lancamos o servico de Transplante de Medula Ossea (TMO),
em parceria com a Unimed Porto Alegre, tendo realizado os
primeiros tratamentos com absoluto sucesso.

Lancamos o bem-sucedido servico de Traumato-Ortopedia,
apos a reforma da Unidade Carlos Gomes, e avancamos para
lancar um Centro de Osteoporose. Desde maio de 2020,
foram realizados cerca de 500 procedimentos cirlrgicos em
Traumato-Ortopedia.

Terceirizamos as atividades do Banco de Sangue, com
a HHemo, e mudamos o patamar de qualidade desses
Servicos, 0s quais sao imperativos para o Centro Integrado
de Oncologia, e fundamentais para todo o complexo HMD.

Unificamos a Gestao de Suprimentos de toda a AESC
com o objetivo de diminuir os custos diretos de materiais
e medicamentos médicos de todos os hospitais da
mantenedora - Mae de Deus, Santa Ana, Santa Luzia e
Nossa Senhora dos Navegantes —, nossa Unica forma de
reduzir custos.

Qualificamos as areas de Emergéncia, Endoscopia,
Maternidade, Estar Médico e Diretoria.

Expandimos a UTI do Hospital Mae de Deus em 10 leitos,
totalizando 60, sendo o primeiro hospital de Porto Alegre a
ampliar a oferta para atendimento da Covid-19.
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NOSSOS DESAFIOS



Fizemos mudancas
na AESC dentro de
cenarios de crise,
econdmicas e de
salde. Momentos
de instabilidade e
mudancas continuas.
Porém, essa gestao
sempre esteve
presente. Nossa
proposta € deixar esse
legado, com pessoas
certas nos lugares

certos no tempo certo.

Nossa caracteristica
e de sempre provocar
mudancas, inovacao
na gestao e atuacao
integrada. Sempre
trabalhamos assim.

IRMA VALDERES

BERGOZZA
DIRETORA FINANCEIRA

149

DESAFIOS PARA
CONSOLIDAR AS CONQUISTAS

CONQUISTAS DA GOVERNANCA

O projeto de Governanca da AESC nasceu com o principal
objetivo de garantir que os valores institucionais da Congregacao
estivessem refletidos nas atividades desenvolvidas pela

AESC. Um exemplo é o Hospital Santa Ana, que adotou uma
oferta diferenciada dentro da realidade do Sistema Unico de
Saude, onde o interesse organizacional de oferecer um servico
compativel com o que as irmas acreditam prepondera sobre
qualquer outro. A Governanca entra no projeto final, modificando
a nossa entrega.

De forma analoga, os CAPS-AD refletem o interesse da
Congregacao de se posicionar diante de um problema da
sociedade ligado a salde mental, para o qual ainda se conhece
pouco e cujas propostas de solucao apenas comecam a
emergir. Nesse momento, entra o processo decisorio das irmas
em nossa pratica diaria.

No Hospital Mae de Deus, dentro do segmento de Saude
Privada, a Governanca também surge quando optamos por
reduzir os custos de servir e por expandir 0 acesso aos N0SS0OS
servicos, propiciando o atendimento a uma parcela maior de
clientes. Isso mostra que a proposta € universal, e nao seletiva.

Além disso, ao incrementar os atendimentos no segmento
privado, beneficiaremos ainda mais os pacientes do segmento
publico - aqueles que necessitam de servicos médicos, mas
que nao tém condicoes de arcar com seus custos. Portanto,

a opcao de fazer mais e melhor de um lado, invariavelmente
melhoraremos o outro.
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A Governanca tem esse papel de, além de gerir unidades de
negocio, deixar clara a presenca da Congregacao onde sao
desenvolvidos os trabalhos da AESC.

O desafio dos proximos anos consiste em garantir que esse
processo de participacdo na tomada de decisdo perenize essa
mesma intencao, e que as futuras geracoes de irmas envolvidas
com a gestao da AESC compreendam qual era a intencionalidade
inicial e mantenham esse processo vivo.

PESSOAS

Um dos principais valores da AESC trata da relacdo institucional
com as Pessoas, ou Gente, como modernamente tratamos o
nosso grupo de colaboradores. Quando pensamos na renovacao
da marca da AESC ha alguns anos, demos énfase ao aspecto da
humanizacao e a habilidade em lidar com gente. Nesse campo, nos
tivemos um processo evolutivo muito grande.




Esse € um grande
ganho da unidade da
cultura institucional:

o funcionario do
Hospital Mae de

Deus entender que,
com o seu trabalho,
esta conseguindo
colaborar para outros
colegas fazerem saude
mental nos CAPS,

por exemplo. Isso

da muito poder de
proposito para quem
esta trabalhando na
saude privada. Se
olhamos o tamanho da
AESC no atendimento
a saude publica e
privada, em termos de
tamanho e numero de
pacientes, enxergamos
sua importancia
fenomenal.

RAFAEL CREMONESE

DIRETOR-GERAL DO
HOSPITAL MAE DE DEUS
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O primeiro objetivo foi criar uma cultura nova e diferente para
nossa Instituicao - de adesao ao proposito institucional, de um
novo jeito de ser, de um olhar diferenciado das pessoas para lidar
com desafios, e de como resolvé-|os.

A organizacao da AESC sempre foi profissional. Mas com o
tempo e o contexto de mudancas constantes, foram necessarios
outros perfis profissionais. O que houve nos Ultimos anos foi o
ingresso de pessoas com as competéncias necessarias para o
momento atual e futuro.

Ha uma nova geracao de colaboradores que trabalham de um jeito
diferente, que querem coisas diferentes. Com a adocao de técnicas
de gestdo modernas (autonomia de execucao, ambiente de
aprendizado, tecnologia aplicada), foi possivel incentivar um olhar
diferente, organizar um novo time, para um outro tipo de desafio.

Os mercados que atuamos se tornaram muito competitivos nos
Ultimos anos, exigindo cada vez mais a oferta de solucoes ainda
mais inovadoras. A AESC precisou incorporar isso ao seu DNA - e
inovar tornou-se um traco cultural. Hoje, nossa gente entende a
necessidade de estar sempre a frente de seus pares comparaveis
no mercado.

Por exemplo, com as equipes dos nossos colégios, uma de nossas
areas de atuacao, discutimos recentemente um novo modelo

de sala de aula, que alavancasse toda tecnologia disponivel, que
abordasse a questao da presenca e do distanciamento fisico entre
professores e alunos. O grupo viu que € preciso ter um novo
conceito de ensinar, porque o modelo tradicional venceu.

Precisamos seguir um jeito diferente, ousado, e a nossa
organizacao nao pode se furtar a pensar em inovacao. Talvez
ainda nao tenhamos conseguido fazer isso de maneira
superlativa. O desafio para os proximos anos € nao perder a
mentalidade que foi criada.
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SAUDE NO SEGMENTO PRIVADO

O gue realizamos nos Ultimos anos no Segmento Privado de
salde foram escolhas estratégicas. Os principais aspectos
trabalhados foram os padroes de qualidade e seguranca
assistencial e os custos de servir aos pacientes. O que fizemos
fol reduzir custos e ineficiéncias para ampliar o acesso a um
numero cada vez maior de pacientes.

Estabelecemos focos de atuacao, priorizando algumas
especialidades médicas mais presentes na vida dos nossos
pacientes, e desenvolvemos plataformas importantes de
acesso aos hospitais para o nosso publico - ampliamos a
nossa Emergéncia, a melhor de Porto Alegre na atualidade,
qualificamos a area de diagnosticos, desenvolvemos espacos
ambulatoriais e de cirurgias, que se mostraram essenciais
durante o auge da pandemia, e nos tornamos referéncia para
pacientes criticos de varias localidades do Rio Grande do Sul.

Alem disso, resgatamos e melhoramos a relacao com o nosso
Corpo Clinico, passando a trabalhar em regime de colaboracao

e de convergéncia de propositos. Tudo isso ocorreu sob uma
equacao econdmico-financeira possivel, partindo de uma situacao
de endividamento elevado em 2015 e encaminhando nos
proximos anos para a independéncia total de recursos de terceiros.

O desempenho operacional de nossas atividades atualmente
apresenta resultado e gera caixa. O desafio para os

proximos anos € garantir e manter essa situacao favoravel,
proporcionando o alto padrao de qualidade, e criando mais rigor
e preocupacao em oferecer o melhor.

NOVOS PLAYERS

Ha um novo contexto de competicao chegando, com grandes
redes hospitalares nacionais, operadoras de planos de saude



Sempre que partimos
para mudancas,
CONSeguimos crescer,
aprender e nos
identificarmos com
as necessidades dos
servicos de salde,
seja no mercado,

na formacao de
profissionais ou

no relacionamento
institucional,
especialmente com

o setor publico, que
€ uma variavel muito
Importante para nossa
Instituicao, privada

e filantropica. Temos
a capacidade de
entregar servicos de
qualidade a populacao
de forma igual.

IRMA LUCIA BONIATTI

PRESIDENTE DO HOSPITAL
MAE DE DEUS
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verticalizados e novos entrantes em elos de nossa cadeia de
atendimento - como redes de atuacdo em atencao primaria.

A tendéncia a partir de agora sera competirmos também com
adversarios que ainda pouco conhecemos, que tém o foco de reter
0 monopolio sobre a demanda por eles servida.

O nosso desafio sera criar estratégias e nos anteciparmos a esses
movimentos. Precisamos ser mais inovadores que o proprio
mercado, estarmos a frente. Nao sera nada facil, exigira foco de
atuacao, dedicacao, atencao institucional e agilidade na tomada
de decisao.

TECNOLOGIA

Também estamos muito conscientes da evolucao tecnoldgica.

Ela deve estar sempre ligada a questao da viabilidade econémica
e a qualificacao dos colaboradores. Temos que usar o recurso
adequado ao momento em que vivemos, atendendo as
necessidades do mercado. O time precisa estar pronto, querendo
e apto a atuar com novas tecnologias. O desafio é fazer
investimentos coerentes com a nossa realidade e necessidades.

COMPETITIVIDADE

Temos uma série de acoes que irao mudar o padrao de
competitividade do Hospital Mae de Deus. Temos um grande
projeto, que é o Plano Diretor, que muda radicalmente a
configuracao fisica do hospital - moderniza e amplia. O espaco
fisico pode ser determinante para competir e deve contribuir
exponencialmente para que facamos entregas melhores. Esse
projeto devera nos preparar para os desafios da proxima década e
precisa ser feito em um determinado timing.
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Estamos formando parcerias, a exemplo do A.C. Camargo
Cancer Center, a fim de incrementar nossas entregas na
Oncologia para, cada vez mais, expandir nossa cadeia de
atuacao. Ha muitas acoes em prevencao e pos-cuidado.
Trabalhar com o paciente antes e ap6s o problema agudo faz
parte da atuacao do Hospital Mae de Deus.

Isso deve modificar a maneira como nos posicionamos em
varias especialidades. Existem, também, projetos relevantes
com operadoras parceiras, para encontrar solucoes de entrega,
nao s6 mais econdbmicas como menos arriscadas, como na area
de traumato-ortopedia, as quais podem mudar radicalmente a
forma de relacao com os pacientes.

SUPRIMENTOS E COMERCIAL

Temos dois importantes projetos em desenvolvimento na
AESC. O primeiro, na area de logistica hospitalar, que busca a
exceléncia na cadeia de suprimentos, que tem como desafio
suprir de maneira adequada todas as operacoes da AESC, com
custos compativeis com o que o mercado pode pagar, e com
fornecedores com os quais se possa apostar nos padroes de
qualidade.

O segundo, na area comercial, persegue uma nova relacdo com
quem adquire nossos servicos. Hoje se trabalha com grandes
operadoras, com relacao centrada no preco de venda dos
recursos hospitalares. Esses modelos ficaram ultrapassados,

e comecam a surgir modelos novos de relacionamento que
envolvem algum compartilhamento de riscos. Teremos relacoes
comerciais com grandes empresas compradoras de servicos,
além de iniciativas mais robustas no segmento particular, com
um contato direto com o cliente final.
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SAUDE NO SEGMENTO PUBLICO

No Segmento Publico de salde, nosso desafio € ter o minimo de
diferencas qualitativas com relacao as entregas assistenciais do
segmento privado. Atualmente, entregamos uma qualidade na
area publica muito superior a média do mercado, por um interesse
institucional. A Instituicao jamais pode perder o olhar para esse
cuidado. As experiéncias gue temos nos lugares onde atuamos sao
muito positivas. Conseguimos criar uma referéncia de qualidade
na entrega que se encontra em poucos lugares. Isso deveria ser a
Norma, € Nao a excecao.

EDUCACAO

A area educacional terda uma transformacao mais intensa que a

de saude. As tecnologias estao ai e o publico esta avido por isso.

F nossa préxima fronteira: como educar a crianca do futuro. Essa
mudanca ja atingiu o Ensino Superior e chegara a Educacao Basica.
Uma possibilidade € a AESC ter mais colégios e, com isso, gerar
maior impacto ao adotar medidas inovadoras. Tem a ver com a
origem da Instituicao, por ser uma Associacao Educadora. Ter uma
presenca maior nesse segmento sempre foi um objetivo. E um
mercado que ira se consolidar e precisamos ter uma presenca mais
efetiva frente aos concorrentes, como fizemos na area de salde.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nossa atuacao do ponto de vista de alma congregacional tem a ver
com a atencao ao migrante, estando onde ele precisa. O desafio é
manter esse foco, sem gastar tempo e energia em operacoes que
nao dialoguem com o DNA da atencao ao migrante. Podemos fazer
mais. Ha como expandir o impacto do que a AESC desenvolve
nessa area. O que precisamos € ordenar nossas acoes, uma vez
gue somos apenas uma das mantenedoras dentro da Congregacao.



ONDE ESTAMOS

AESC Caxias do Sul - Matriz

Rua Carlos Bianchini, 996

Bairro Marechal Floriano - Caxias do Sul/RS
CEP 95013-000

Telefone: (54) 3022.5700

Web: www.aesc.org.br

Escritério Caxias do Sul

Rua Coronel Flores, 527 A

Bairro Séo Pelegrino - Caxias do Sul - RS
CEP: 95034-060

Telefone: (54) 3022.5700

Web: www.aesc.org.br

Escritorio Administrativo de Atividades

Centro de Servicos Compartilhados (CSC)

Trend City Center - Torre Corporate

Rua Manoelito de Ornellas, 55 - 16°, 22° e 23° andar
Bairro Praia de Belas - Porto Alegre/RS

CEP 920110-230

Telefone: (51) 3213.8600

Web: www.aesc.org.br

Escritério de Servicos de Apoio a Saude
Rua Costa, 150

Bairro Menino Deus - Porto Alegre/RS
CEP: 90110-270

Telefone: (51) 3230-2035

SAUDE

Hospital Nossa Senhora dos Navegantes

Rua Manoel José de Matos Pereira, 260 - Torres/RS
CEP 95560-000

Telefone: (51) 3626.9300

Web: www.aesc.org.br/hospital-nossa-senhora-dos-
navegantes

Hospital Santa Ana

Praca Simoes Lopes Neto, 175 - Porto Alegre/RS
CEP 91720-440

Telefone: (51) 3317.8145

Web: www.aesc.org.br/hospital-santa-ana

Hospital Santa Luzia

Rua Dom Luis Guanella, 2864 - Capao da Canoa/RS
CEP 95555-000

Telefone: (51) 3665 7100

Web: www.aesc.org.br/hospital-santa-luzia

CAPS AD Il Sul/Centro Sul

Av. Cavalhada, 1930 - Porto Alegre/RS
Telefones: (51) 3230.6364 / 3230.6365
Web: www.aesc.org.br/caps

CAPS AD Il Sul - Noroeste/Humaita/llhas/Navegantes

Av. Pernambuco, 1700 - Porto Alegre/RS
Telefones: (51) 3230.6362 / 3230.6363
Web: www.aesc.org.br/caps

CAPS AD Il Partenon/Lomba do Pinheiro
Rua Dona Firmina, 144 - Porto Alegre/RS
Telefones: (51) 3230.6360 / 3230.6361
Web: www.aesc.org.br/caps



CAPS AD IV Centro

Rua Comendador Azevedo, 97 - Porto Alegre/RS
Telefones: (51) 3230.6366 / 3230.6367

Web: www.aesc.org.br/caps

Hospital Mae de Deus

Rua José de Alencar, 286 - Porto Alegre/RS
Telefone: (51) 3230.6000

Web: www.maededeus.com.br

Hospital Mae de Deus - Unidade Carlos Gomes
Avenida Soledade, 569 - Porto Alegre/RS
Telefone: (51) 3252.3900

Web: www.maededeus.com.br/unidade-carlos-gomes

Hospital Mae de Deus -
Centro Integrado de Oncologia

Rua Costa, 30 - Porto Alegre/RS
Telefone: (51) 3230.2507

Web: www.maededeus.com.br/servico/centro-
integrado-de-oncologia

Hospital Mae de Deus - Unidade de Radioterapia
Rua Orfanotrofio, 299 - Porto Alegre/RS
Telefone: (51) 3378.9888

Web: www.maededeus.com.br/servico/centro-
integrado-de-oncologia

EDUCACAO

Colégio Sao Carlos

Av. Sinimbu, 2553 - Sado Pelegrino - Caxias do Sul/RS

CEP 95020-520
Telefone: (54) 3220.3700
Web: www.colegiosaocarlos.com.br

Colégio Nossa Senhora de Lourdes

Rua Thomas Edison, 200 - Centro - Farroupilha/RS
CEP 95180-000

Telefone: (54) 3906.8000

Web: www.cnsl.com.br

Colégio Sao Carlos

Rua Conrado Alves Guimaraes, 132 - Santa Vitoria do
Palmar/RS

CEP 96230-000
Telefone: (53) 3263.1566
Web: www.saocarlossvp.com.br

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Centro de Atendimento ao Migrante (CAM)

Rua Professor Marcos Martini, 1600 - Marechal Floriano
- Caxias do Sul/RS

CEP 95032-500
Telefone (54) 3027.3360
Web: www.aesc.org.br/cam

Centro Scalabriniano de Estudos Migratérios

Edificio Brasilia Radio Center

SRTV - Conjunto P - Quadra 702 - Loja 2 - 8 Sobreloja
- Brasilia/DF

CEP 70.719-900

Telefone: (61) 3327-0669

O Centro Scalabriniano de Estudos Migratérios (CSEM),
estabelecimento da Associacao Educadora Sao Carlos
(AESC), no Distrito Federal, desde 25/03/1988 atua na
defesa e garantia de direitos, no fomento, na producao

e na disseminacdo de conhecimentos cientificos e
interdisciplinares sobre as migracdes e os deslocamentos
forcados.
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