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Introdução 

O CAM mantém vivo o
legado da ação social
Scalabriniana. A instituição,
fundada em 1984, é mais do que
uma expressão histórica da
trajetória da Congregação MSCS
no acolhimento aos migrantes, é
um instrumento de efetivação de
direitos, atuando de forma
subsidiária ao Estado. Ao acolher
as demandas dos migrantes
territorializados na Região da
Serra Gaúcha, o CAM atende 57
municípios diretamente e visa
contribuir para uma inserção
territorial dos assistidos,
viabilizada a partir de uma
atenção integral.

Este relatório apresenta a
síntese do trabalho executado
referente aos programas
executados durante janeiro de
2023, expressos em dados
quantitativos e qualitativos
extraídos dos registros de
atendimentos. O relatório inicia
apresentando o perfil das pessoas
que acessaram o CAM no mês de
Janeiro. Após isso, estão
sintetizados dados acerca dos
Programas que compõem o
trabalho realizado: Acolhida,
Defesa e Garantia de Direitos,
Advocacy, Conecta,
Responsabilidade Social,
Itinerância, Formações e
Capacitações – FORMIGRA e
Teleatendimento em Saúde
Mental – LEGAME.



Conecta Itinerância Legame 

Advocacy 

Meios de vida e
empregabilidade

Fortalecimento 
de redes

Teleatendimento
em saúde mental

Incidência Política
Sustentabilidade

Captação de recursos

ForMigra 
Capacitações e 

Formações

Integrare
Fomentar 
ações de 

integração na 
comunidade e 
na sociedade

Equidade
Defesa e garantia 

de direitos 

Acolhida
Acolher, escutar e 

responder



Acolher 

Acolhida

Para atendimentos no 
CAM entre os diferentes 
programas 

Cestas Básicas

Dispobilizadas a partir 
da necessidade 
identificada na acolhida

Orientações

Orientações gerais 
registradas 

169

18

19

ACOLHIDA

O acolhimento é 
importante em diversas 

áreas, como na saúde, na 
educação, no trabalho e 
na sociedade em geral, 

pois permite a inclusão e o 
respeito à diversidade. 

ITINERÂNCIA

A acolhida e a 
itinerância são as 

principais expressões da 
atitude missionária 

Scalabriniana junto a 
migrantes/refugiados

COMUNHÃO NA DIVERSIDADE 

Coloca as Irmãs MSCS 
no coração da igreja e as

torna capazes de ser 
promotoras de 

intercultura nas relações 
interpessoais e na

sociedade onde vivem e 
atuam.

O Programa Acolhida, um verdadeiro reflexo
do carisma das irmãs Scalabrinianas. Este programa
representa um conjunto de ações essenciais que
visam criar uma relação acolhedora no primeiro
encontro dos migrantes com a instituição.

Nosso objetivo é atender as pessoas que
buscam o serviço do CAM, garantindo-lhes acesso e
oferecendo ações para acolher, escutar e dar
respostas efetivas às suas necessidades. A acolhida
começa na recepção do CAM e se estende aos
diversos serviços oferecidos pela instituição.

A Acolhida não é apenas uma ação, é um
princípio que norteia todo o trabalho realizado pelo
CAM. Temos consciência da humanidade das
pessoas que chegam até nós e não reduzimos suas
necessidades a simples demandas a serem
resolvidas. Pelo contrário, reconhecemos sua
dignidade e recompensamos para atender suas
necessidades de forma integral e efetiva.

Além disso, a Acolhida tem um impacto
positivo na organização dos processos de trabalho
do CAM. Posicionamos os migrantes atendidos no
eixo central de operacionalização dos programas, o
que significa que planejamos, executamos e
avaliamos todo o trabalho pensando neles como
prioridade.



Cestas básicas 

Encaminhamentos
Fundação Caxias

Doação de Roupas e 
Cobertores

64

22

11

Encaminhamentos 
para assistência 
social

5

Encaminhamento 
para educação3

Encaminhamento 
para saúde 

1

Pedido de 
autorização 
residência

Registros de 
visto consular

Pedidos de 
Autorizações 
de residência 

9
Pedidos de 

naturalização

Pedidos de 
Refúgio

22
Pedidos de 
renovações 

de AR.

Renovações 
protocolo de 

pedido de 
refúgio

Outros 
atendimentos 
em migração

Pedidos de 
visto para 
reunião 
familiar 
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Atendimentos



Pessoas
No decorrer de
Janeiro foram
atendidas 8 pessoas
no programa

Currículos 
No período foram
confeccionados 7
currículos

Orientações
Foram realizadas 5
orientações sobre
direitos
trabalhistas

Meios de vida e empregabilidade

Este projeto tem como objetivo
garantir meios de subsistência e melhorar a
qualidade de vida de migrantes e
refugiados na região da Serra Gaúcha. Para
isso, é importante sensibilizar o setor
empresarial local na inclusão dessas
pessoas no mercado de trabalho, além de
oferecer cursos profissionalizantes no
aprimoramento das habilidades dos
trabalhadores e gerar renda.

O Programa possui quatro projetos
complementares: Meios de Vida e
Empregabilidade, que conectam empresas
interessadas em contratar imigrantes e
refugiados; Sensibilização do Setor Privado,
que busca ampliar as oportunidades de
emprego para esses trabalhadores; Mutirão
de Empregos, que facilita as contratações
para empresas engajadas; e Construindo
Futuros, que oferece cursos
profissionalizantes para capacitação e
qualificação contínua dos migrantes..

Em resumo, este setor é crucial para
garantir a qualidade de vida dos migrantes
e refugiados na geração de renda. É
importante que as empresas da região da
Serra Gaúcha e de outras regiões do país se
conscientizem da importância da inserção
dos migrantes no mercado de trabalho,
garantindo assim um desenvolvimento
social e econômico mais justo e inclusivo.

“Para o 
migrante, 
Pátria é a 
terra que 
lhe dá o 
pão”

São João Batista Scalabrini.



O Programa LEGAME tem
como foco o atendimento em saúde
mental a migrantes atendidos pelo
CAM. O programa de Tele
Atendimento em Saúde Mental tem
o intuito de responder às demandas
psicológicas e psiquiátricas expressas
pelos migrantes.

Paciente novo

1

Paciente 01/23
Jovem, de nacionalidade 

venezuelana

Atendimentos
Foram realizados 29 
atendimentos em janeiro

Neste mês, houve um 
novo encaminhamento

29



Nacionalidade Nº

Venezuelana 159

Haitiana 16

Senegalesa 10

Cubana 8

Peruana 6

Colombiana 6

Argentina 5

Chilena 4

Dominicana 3

Alemã 1

Total de 
Pessoas 218

Masculino

54,58%

FemininoMasculino 

119 97

Munícipios
1310

Nacionalidades

Município
Nº

Caxias do Sul
144

Farroupilha
13

Bento Gonçalves 
8

Garibaldi
8

Flores da Cunha
2

Nova Araçá 
2

Nova Petrópolis 
2

Veranópolis
2

Antonio Prado
1

Gramado 
1

Nova Prata 
1

Paraí 
1

Vacaria
1

Não constou 
32

66 63 58 29 2

Raça/cor

Branca Parda Outra Preta Indígena
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Faixa Etária

Pessoas 



Representa a própria identidade da fé que 
configura a vida e a missão MSCS



Compartilhar esperança, 
construindo um mundo 

melhor para todos e todas.

Partilhar a caminhada, 
acompanhando as pessoas 

migrantes em suas lutas.



Orientações e 
elaboração de 

currículos

CONECTA

Atendimentos 
em saúde mental.

LEGAME

Doações e 
recursos 

financeiros

CAPTAR

Atendimentos em 
Regularização e 
proteção social 

EQUIDADE

Atendimentos em 
Acolhida, 

orientações e 
encaminhamentos

ACOLHIDA

Resultados finais

Assim como o migrante/refugiado que deixa tudo, a
missionária scalabriniana também o faz e como as 

mulheres e os homens a caminho,
encontra outras possibilidades permanentes de doação, 

missão, chamado e resposta para
viver com paixão e compaixão o carisma em um mundo 

sem fronteiras.


