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Ao mergulhar na cultura africana,
descobrimos a for¢ca e a originalidade de suas
musicas, dancgas, culindria e artes, que tém
impactado e enriquecido o mundo inteiro. A
diversidade étnica, linguistica e cultural do
continente africano € uma demonstra¢cdo viva
da complexidade e riqueza da experiéncia
humana. Ao abordar esse tema em nossos
relatorios, reforcamos a ideia de que todos
nos, independentemente de nossa origem,
vivemos em uma casa comum,
compartilhando este belo planeta e suas
riquezas. Juntos, podemos aprender, crescer e
celebrar a diversidade que nos une.

Nossos relatorios agora sdo temdticos.
No més de margo, escolhemos explorar a
riqueza e a diversidade do continente
africano, ber¢co da humanidade e lar de
uma vasta gama de culturas, povos e
tradicées. A Africa é um continente
repleto de belezas naturais, desde as
deslumbrantes paisagens das savanas,
com sua fauna Unica e icbnica, até as
imponentes montanhas e costas
litordneas de tirar o félego.




Este relatorio apresenta uma sintese
do trabalho realizado pelo Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM) durante
0 més de mar¢co de 2023. O CAM € uma
instituicdo que mantem vivo o legado da
acdo social Scalabriniana, atuando como
um instrumento de efetivacdo de direitos
e acolhimento aos migrantes. Localizado
na Regidgo da Serra Gaucha, atende
diretamente 57 municipios e tem em vista
contribuir para a insercdo territorial dos
assistidos a partir de uma atencdo
integral. No més de marc¢o, 331 pessoas
foram atendidas, resultando em 947
atendimentos no total, distribuidos entre
os diversos programas oferecidos pela
instituicdo.

Desempenha um papel fundamental
na promog¢do da justica social e no
acolhimento de migrantes em situag¢do
de vulnerabilidade. Com uma equipe
multidisciplinar e altamente capacitada,
a instituicdo oferece diversos programas
e servicos que visam garantir a prote¢cdo
e a integragcdo dos migrantes na
sociedade. O CAM atua em parceria com
orgdos governamentais e outras
organizacbes da sociedade civil para

viabilizar uma atencdo integral aos
assistidos. Além disso, a instituicdo
investe em projetos de formacdo e

profissional
poderem se

capacitacdo
migrantes

para 0s
qualificar e

conquistar melhores oportunidades no
mercado de trabalho.

Durante o més de marcgo, foi
atendida uma demanda expressiva de
migrantes em busca de assisténcia. Os
dados quantitativos e qualitativos
apresentados neste relatéorio mostram
a relevancia e a efetividade dos
programas oferecidos pela instituicao.

A equipe realiza um trabalho
minucioso de acompanhamento e
acolhimento dos migrantes,

garantindo que suas demandas sejam
atendidas de forma humanizada e
eficiente. Além disso, a instituicao tem
se destacado pela capacidade de
articulagcao com outras entidades e
instituicdes, visando fortalecer a luta
pela garantia dos direitos dos
migrantes.

E importante ressaltar que o
trabalho realizado vai além do
atendimento imediato aos migrantes.
A instituicdao tem um papel ativo na
sensibilizacdao da sociedade para a
causa migratdria, promovendo acodes
de Advocacy/incidéncia politica em
defesa dos direitos dos migrantes.
Além disso, investe-se em projetos de
pesquisa e producao de conhecimento
sobre a tematica migratoria,
contribuindo para o fortalecimento da
agenda migratoéria no Brasil e no
mundo. O CAM tem se consolidado
como uma referéncia na promocao dos
direitos dos migrantes e na construcao
de uma sociedade mais justa e
acolhedora.
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16 Municipios da serra gaucha
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"A migragao é um
fenébmeno natural e

l/ Caxias do Sul 212

f Farroupilha 25 necessario para a vida
24 das nacoes, como a
ﬁr Garibaldi o cdes,

circulagao do sangue
€ para a vida do
corpo." - Sao Joao
Batista Scalabrini.

Y Bento Goncalves 7
% Antonio Prado 5
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Acreditamos ser fundamental acolher
todas as pessoas que buscam os servicos
do Centro de Atendimento ao Migrante
(CAM) de forma cuidadosa e respeitosa. O
Programa Acolhida é um reflexo do nosso
compromisso em oferecer um ambiente
acolhedor e seguro para migrantes e
refugiados, reconhecendo a importancia
da diversidade cultural e da riqueza que
ela traz para a sociedade.

Entendemos que a migragao pode ser
um momento de vulnerabilidade para
muitas pessoas, € por isso, o Programa
Acolhida é um principio que norteia todo o
nosso trabalho. A partir do momento em
que as pessoas chegam ao CAM, nos
comprometemos em ouvir suas histoérias,
reconhecer suas necessidades e oferecer
respostas efetivas que atendam suas
demandas integralmente. E importante
que cada individuo se sinta acolhido e
respeitado em sua singularidade e
diversidade.

Nosso compromisso com a Acolhida
também tem um impacto positivo em
nossa organizacao interna. Colocamos os
migrantes no centro de nossos processos
de trabalho, o que significa que
planejamos, executamos e avaliamos todo
0 nosso trabalho pensando neles como
prioridade. Isso garante que possamos
oferecer servigos cada vez mais eficientes e
efetivos para atender as necessidades dos
migrantes e refugiados, para garantir que
seus direitos sejam respeitados e
promover a integracao social.

Atendimentos

345 {f

Acolhida

"O acolhimento do migrante
nao é apenas um ato de
bondade, mas uma
necessidade para construir
uma sociedade justa e
solidaria." Adriano Pistorelo
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O Programa Advocacy do Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM) visa
promover a incidéncia politica em
defesa dos direitos e interesses dos
migrantes, refugiados, apatridas e
vitimas de trafico de pessoas. As acoes
de Advocacy visam a ampliacao dos
direitos dessas populacdes, por meio
de modificacoes legislativas e
institucionais que caminhem para
proposicdes mais inclusivas.

As praticas de incidéncia politica sao
realizadas para pressionar as diferentes
esferas do poder publico, desde a
municipal até a federal, a fim de
garantir a permanéncia e condi¢cdes de
vida digna para migrantes no Brasil. O
objetivo é defender uma sociedade
que seja adaptavel aos migrantes e
gue nao os force a se adaptar as novas
condi¢cdes de vida. Essas acdes sao
fundamentais para construir uma
sociedade mais inclusiva e justa, que
valoriza a diversidade e se preocupa
com O bem-estar de todos o0s seus
membros.

Todos temos a responsabilidade de
Nnos engajar nessa luta, apoiando
iniciativas como essa e promovendo os
direitos humanos e a igualdade de
oportunidades para todos. Como disse
Sao Joao Batista Scalabrini, “a
migracao € um fendmeno natural e
necessario para a vida das nacodes,
como a circulacao do sangue é para a
vida do corpo”. Trabalhemos juntos
para garantir a integracao e o bem-
estar dos migrantes e refugiados em
nossa sociedade.

Direcdo Férum de
Caxias do Sul

Gabinete Dep. Federal
Denise Pessoa

t"‘f.
¢ 9

Secretaria da Saude de
Caxias do Sul

® o o o
\IM [ W _/I,
VVRA R\
Grupo de trabalho
voltado ao
Estabelecimento da
Politica Nacional de

Migracoes, Refugio e
Apatridia.




ﬁ@% Ministério da Justica e Seguranca Publica
oyl g Departamento de Migracoes
L 4 d 5o

12 REUNIAO DO GRUPO DE TRABALHO
VOLTADO AO ESTABELECIMENTO DA POLITICA
NACIONAL DE MIGRACOES, REFUGIO E
APATRIDIA

M
!!!!!!!!53" ] A participacao do advogado Além disso, a participacao
""'mi de migra¢des Adriano Pistorelo ativa do Centro de Atendimento
sttty no Grupo de Trabalho para a ao Migrante (CAM) e da
i X " . . . )
L4 il construgao da Politica Nacional Provincia Maria Mae  dos
" "'lllﬂi de Migracdes, Refugio e Migrantes (PMMM) foi

|||||||i{!-.. Apatridia, em particular nos trés fundamental para contribuir

o’ gl encontros do Eixo 4, voltado com as politicas publicas em

o, para a participacao social, ¢ um elaboracao, para contemplar as

!“""'353" exemplo de como a sociedade necessidades e  demandas
lljjih civil pode contribuir de maneira desses grupos vulneraveis. E

significativa para a construcao preciso destacar a importancia

!!“ll..i'" de politicas publicas que afetam do papel dessas organizacoes

"‘llllii" diretamente a vida dos na defesa dos direitos dos

'"“ii:g.. cidadaos. Sua vasta experiéncia migrantes e refugiados, bem

gl em questdes migratorias e de como a sua atuacao em prol de

u"-..". | refugiados trouxe perspectivas uma sociedade mais igualitaria

'm!!!i-" importantes e relevantes para a e justa para todos.

..|||}||| construgao de wuma politica

'"lii:i:" mais justa e inclusiva.
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TARDE DE ADVOCACY PELO CAM: UNINDD = — — —

ESFORCOS PARA PROTEGER MIGRANTES E  =——————

REFUGIADOS EM CAXIAS DO SUL - RS ;-" % ;.-" "'e.‘

Na tarde do dia 17, Adriano Pistorelo,
irma Celsa Zucco e Lucas Battisti
reuniram-se com a direcao do férum o eabes ceases
de Caxias do Sul, RS, recepcionados  MCChaut
pelo Dr. Jodo Pedro Cavalli Junior para » =
discutir agcdes conjuntas que possam
contribuir com atencao, acolhida e
protecao de migrantes e refugiados. O
encontro foi muito produtivo e
possibilitou a troca de informacdes e
ideias sobre como melhorar o acesso a
direitos em nossa cidade. ssesesesesece
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Em seguida, visitamos o gabinete
local da deputada federal Denise
Pessoa para conversar sobre
estratégias e acgdes conjuntas que

. ~ o [
possam promover a integracao de :,.;1_ -
migrantes e refugiados na sociedade. é %

O parlamentar se mostrou bastante = 2 N
o . [ ]
receptivo e comprometido em Y
colaborar com essa causa tao | rgugececececece
. ) )P o0 0000
importante. f o
Zd"- =]
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A tarde de advocacia em Caxias do Sul foi um momento E::::::F:::::::::E:::::::::—:::
crucial para fortalecer a colaboracao entre diferentes setores e - e
instituicdes. Unidos, os participantes apreciaram que, atraves & 2 r-Y
do didlogo e da cooperacéo, é possivel enfrentar os desafios da L T &= T &= YT &=
migracdo e garantir que os direitos humanos sejam -—:--——-_-_

respeitados e promovidos.
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VISIT" SES I'[ O dia 14 de marco marcou o inicio de

uma atuacao em parceria entre a Secretaria
Municipal de Saude de Caxias do Sul e o

cAXI"s Do sm Centro de Atendimento ao Migrante (CAM).

O objetivo dessa colaboracao € reduzir os
\Y//\\V/

Obitos entre a populacao migrante da
| regido, principalmente por causas evitaveis.
As servidoras conheceram as instalacdes
f c entenderam melhor as necessidades e
desafios enfrentados pelos migrantes na
® cidade. Durante Vvisita, apresentaram a
diretora do CAM, Irma Celsa Zucco e equipe,
| Os dados de vigilancia de rumores sobre a
_____ = mortalidade entre a populacdo migrante de

~‘ Caxias do Sul, revelando a urgéncia de uma
‘acdo coordenada e eficiente para enfrentar
j essa realidade.
Entre as iniciativas previstas estao:
e Fortalecimento das acdes de prevencao
e promocao da saude
e Capacitacao de profissionais para
atendimento humanizado e
culturalmente adequado

e Auxilio no acesso aos servicos de saude

para a populacao migrante

Conforme Irma Celsa, “o trabalho conjunto

: cntre a Secretaria Municipal da Saude de

‘-" Caxias do Sul e o CAM representa um
T % compromisso com a promogao da saude e a
= garantia dos direitos fundamentais de toda
a populacao, incluindo os migrantes. Nossas
instituicdes, a partir de agora, trabalham
unidas para desenvolver estratégias e acoes
que visem melhorar as condi¢cdes de vida e
a saude dos migrantes na cidade”, enfatiza.
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Este projeto aspira garantir meios de
subsisténcia e melhorar a qualidade de vida de
migrantes e refugiados na regidao da Serra
Gaucha. Para isso, é importante sensibilizar o
setor empresarial local para a inclusao dessas
pessoas no mercado de trabalho, além de
oferecer cursos profissionalizantes para
aprimorar as habilidades dos trabalhadores e
gerar renda. O Programa possui quatro projetos
complementares: Meios de Vida e
Empregabilidade, que conectam empresas
interessadas em contratar imigrantes e
refugiados; sensibilizagao do Setor Privado, que
ampliara as oportunidades de emprego para
esses trabalhadores; Mutirao de Empregos, que
facilita as contratagdées para empresas
engajadas; e Construindo Futuros, que oferece
cursos profissionalizantes para capacitacao e
qualificagao continua dos migrantes.

Em resumo, o setor de meios de vida e
empregabilidade €& crucial para garantir a
qualidade de vida dos migrantes e refugiados
gue buscam uma nova oportunidade em terras
estrangeiras. Por meio de projetos como Meios
de Vida e Empregabilidade, sensibilizacao do
setor privado, mutirao de empregos e
profissionalizantes, €& possivel viabilizar a
inclusao desses trabalhadores no mercado de
trabalho e ajuda-los a construir um futuro
melhor. E importante que as empresas da
regiao da Serra Gaucha e de outras regides do
pais se conscientizem da necessidade da
insercao dos migrantes no mercado de
trabalho, garantindo assim um
desenvolvimento social e econdbmico mais justo
e inclusivo.

~ oA
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Curso de Lid e Metrologia

Em marcgo, iniciou o Curso de Lid e
Metrologia, em parceria com a Escola
Conceito. O curso formou todos os
participantes, no total de 09 migrantes. Em
Abril, o CAM, a Escola Conceito e a Pisani
Solugcdes em Plasticos, promoverao nova
edicado do curso de Operador(a) de
Empilhadeira. Com 10 vagas, a atividade tem

Atendimentos inscricoes gratuitas para pessoas migrantes e
refugiadas.
Mutiréo de empresos Al
J¢g
J
9

Elaborac¢éo de curriculos

E] 23

Participantes formados
Cadastro em plataforma de empregos e

encaminhamentos
ﬁ 16 6‘ Empregar € oferecer

Encaminhamento para vagas e c?portur'lldades de Frabalho
inscricdes em cursos digno e justo, valorizando as
g habilidades e potenciais dos
l 8 o desenvolvimento econdmico
e social de uma comunidade. E
uma acao essencial para a
justica social, bem como para a
construcao de uma sociedade
mais humana e fraterna". Celsa

individuos e contribuindo para
Atualizacdo de curriculos promocao da igualdade e da
Zucco
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Durante a visita os colaboradores da
Legrand foram apresentados as diversas
atividades desenvolvidas, tais como
anc[RIn '.[GR"ND formacao profissional, palestras,
acolhimento e educacao. Essas
iniciativas visam fornecer aos migrantes
as habilidades e conhecimentos
necessarios para sua integracao no
mercado de trabalho local, além de criar
um ambiente acolhedor e seguro para
poderem se adaptar a nova realidade. A
parceria entre a Legrand Caxias do Sul e
o CAM prevé o desenvolvimento
conjunto de projetos e acdes voltados a
capacitacao e empregabilidade dos
migrantes e refugiados. A empresa,
reconhecida por seu compromisso
social, planeja oferecer cursos e
workshops em areas técnicas e
profissionalizantes  a colaboradores
migrantes e refugiado, além de
promover palestras e orientagdes para a
insercao no mercado de trabalho.

NSNS NS
S NS NS
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Esta colaboracdao entre a Legrand
Caxias do Sul e o Centro de Atendimento
ao Migrante €& um exemplo de
responsabilidade social e engajamento
comunitario, buscando um futuro
melhor para aqueles que enfrentam
desafios significativos em suas vidas. A
parceria reforca o compromisso de
ambas as instituicbes em proporcionar
um impacto positivo na sociedade e
trazer esperanca e dignidade para os
migrantes e refugiados em busca de
uma vida mais estavel e prospera.

No dia 15/03, os colaboradores da Legrand
Caxias do Sul realizaram uma visita a sede do
Centro de Atendimento ao Migrante (CAM)
com o objetivo de estreitar lacos e reafirmar o
inicio de uma promissora parceria na area de
meios de vida e empregabilidade. O encontro
visa instituir o trabalho conjunto em prol dos
migrantes e refugiados que buscam
oportunidades no Brasil e na regido, ,}>>\i<<: ,}»%‘4 >>>>\<$<44 ,}»%‘4
promovendo a inclusao social e econémica \ /$\ <« » /?\ <« » /?\ <« » /?\ y

desse grupo.




A oferta de cursos profissionalizantes e

mutirdbes de empregos gratuitos sao
iniciativas extremamente importantes para os
migrantes e refugiados que buscam
recomecar suas vidas em nossa regidao. Essas
acdes ajudam a aumentar as oportunidades
de insercdo no mercado de trabalho,
permitindo que essas pessoas possam se
sustentar e ter uma vida digna. Além disso, ao
participarem de cursos profissionalizantes, os
migrantes e refugiados tém a chance de
adquirir novas habilidades e conhecimentos, o
gue pode aumentar ainda mais suas chances
de sucesso.

A realizacdao de mutirées de emprego e
cursos profissionalizantes gratuitos nao seria
possivel sem a parceria e apoio de diversas
instituicdes e organizacdes que se dedicam a
essa causa. Agradecemos a todas as empresas
e organizagdes que tém colaborado com
essas iniciativas, oferecendo oportunidades de
trabalho e fornecendo recursos e
equipamentos para a realizacdo dos cursos.
Agradecemos também aos voluntarios que se
dedicam a organizar esses eventos e que
ajudam a tornar essas agcdes uma realidade
para o0s migrantes e refugiados. Essas
parcerias sao essenciais para garantir que os
migrantes e refugiados possam ter acesso a
oportunidades que |hes permitam construir
um futuro melhor em nosso pais..
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O Programa Equidade: Defesa e Garantia de
Direitos tem como principal objetivo
promover o acesso e a defesa dos direitos de
familias e individuos migrantes, refugiados e
vitimas de trafico de pessoas. Essas
populagdes muitas vezes encontram
barreiras no acesso a documentacao e as
politicas publicas de assisténcia social,
saude, educacao e previdéncia social,
reforcando a necessidade de ac¢des que
busquem assegurar seus direitos e
promover a igualdade de oportunidades.
Para isso, 0 programa € composto por dois
eixos: a Regularizacao Migratéria e o

Atendimento Social. A Regularizagao
Migratdria tem como foco solucionar as
demandas relacionadas as dificuldades ou
a0 Nnao acesso a documentacao, buscando
garantir a condicao regular de migrantes e
refugiados. Ja o Atendimento Social é
realizado pelas assistentes sociais do CAM e
visa atender as demandas originadas a partir
de vulnerabilidades sociais expressas de
diferentes formas, buscando a articulagao
com as politicas publicas e sociais para
garantir 0 acesso aos servicos essenciais.

E essencial para a promocéao dos direitos
humanos e para a construcao de uma
sociedade mais justa e igualitaria. E uma
iniciativa que reforca a importancia da
solidariedade e da cooperacgao internacional
para enfrentar os desafios relacionados a
mobilidade humana e promover a
dignidade e o respeito pelos direitos
humanos.
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Atendimentos do programa
Equidade

IE=al Regularizacdo migratoria

A 290
Atendimento social

173

Demais agdes do
projeto

Entrega de roupas e
cobertores

Encaminhamentos a
saude

Encaminhamentos a
Fundac¢do Caxias

Encaminhamentos a
Assisténcia Social

Encaminhamentos a
educagdo
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e Regularizagcdao migratoria
> Pedido de autorizag¢do residéncia - AR 147
Renovagdo de AR 74

ssos de naturalizagao 18

imentos gerais 16

o visto reunido familiar 14
edido de refugio 13
Registro de visto consular 5

Registro refugiado reconhecido 3
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O trabalho realizado no CAM é
orientado pelos principios da
Responsabilidade Social estruturados no
Programa Integrare. O atendimento
humanitario enquanto missao das Irmas
Scalabriniana é a base do Programa, e
estende-se  para todas as acgdes
promovidas que objetivam melhorias nas
condicbes de vida de migrantes e
refugiadas. Para isso, parte-se do
pressuposto de que migrantes e
refugiados residem em territdrios vivos
neste Municipio, que, a0 mesmo tempo,
apresentam contradicdes e barreiras,
carregam o potencial do acolhimento aos
gue chegam nele de diferentes paises.

No dia 09/3/2023, a RBS TV veiculou
reportagem sobre as diversas migracoes
contemporaneas no Rio Grande do Sul,
destacando diversidade e pluralidade
desses movimentos migratérios. A
matéria enfatizou a necessidade de
participacao social ha garantia dos direitos
dos migrantes e refugiados, ressaltando
gue migrar e se refugiar € um direito
humano e universal.

Nesse sentido, a reportagem destacou
o papel das Irmas Scalabrinianas pelas
acdes do Centro de Atendimento ao
Migrante - CAM, por meio do trabalho de
acolhimento e assisténcia aos migrantes e
) refugiados no Estado do Rio Grande do

Sul. Essas acbes demonstram a

" importancia da solidariedade e do

comprometimento com a garantia dos

f direitos humanos e devem ser respeitadas
por todos e todas.
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No dia 12 de marc¢o, a Diocese de A campanha da Fraternidade de
Caxias do Sul promoveu o quinto 2023, que tem como tema
debate de uma série de sete sobrea "Fraternidade e Fome", esta
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Doutrina Social da Igreja (DSI). O alinhada com essa proposta e
tema dessa edicao foram os amplia a discussao sobre um tema
capitulos oito e nove do compéndio, urgente e fundamental, o qual € a
discutidos em uma entrevista coma garantia do direito a alimentacao
diretora do Servico Ir. Celsa Zucco, paratodos osindividuos.
transmitida pela Radio Miriam A participacao do CAM nesse
Caravaggio e pelas redes sociais da debate € uma demonstracao da
diocese. A participacdo do CAM importancia da colaboracao entre as
nessa producao foi fundamental instituicdes para a construcao de
para enriquecer o debate. uma sociedade mais justa e
A Doutrina Social da Igreja € um  fraterna. Através da difusao de
tema relevante e atual, que reflete conhecimentos e da promogao de
sobre a relagcao entre a fé e a debates como esse, €& possivel
sociedade, e busca apresentar disseminar valores e ideias que
solucdes para os problemas sociais. contribuem para a transformacao
social e a construcao de um mundo
mais solidario e equitativo.
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No dia 18 de marco, colaboradores
do CAM participaram do Conselho
Diocesano de Pastoral de Caxias do
Sul/RS, onde foi discutida a
realidade migratdria na regiao e a
acao em prol dos migrantes e
refugiados.

Mais de 60 pessoas de cinco das
sete Regides de Pastoral, dos
movimentos e pastorais de
expressao diocesana e das
congregacodes religiosas estiveram
presentes no evento regional.
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Com objetivo discutir melhorias para acolher
migrantes e refugiados de Caxias do Sul e municipios
VISITA II- lEONﬂRDo da Serra GalUcha, o Centro de Atendimento ao
Migrante recebeu, no dia 24/03, o coordenador de
pERHRn Pastoral da Diocese de Caxias do Sul, Padre Leonardo
Inacio Pereira.

Durante a reuniao, foi apresentado ao visitante um
projeto para aprimoramento da acolhida, protecao,
promocao e integracao das pessoas que escolheram
a regiao para recomecar suas vidas, buscando
esperanca e dignidade.

Segundo o advogado especializado em Migracdes
do CAM, Adriano Pistorelo, “o encontro promoveu
reflexdes sobre as migracdes em nossa regiao,
considerando as causas, os desafios enfrentados
pelos migrantes e as oportunidades que a sociedade
pode oferecer para uma melhor integracao. A reuniao
buscou alinhar acdes e estratégias com base nos
ensinamentos de Paulo Freire, que destacou a
importancia de criar um ambiente acolhedor e
fraterno para aqueles que buscam esperancar em um
novo lugar”, ressalta.

Padre Leonardo elogiou o trabalho realizado pelo

CAM e ressaltou a importancia do apoio da Diocese
de Caxias do Sul e da comunidade em geral no
acolhimento e integracao dos migrantes. Ele também
enfatizou a necessidade de promover acoes
conjuntas e articuladas entre as diferentes
organizacdes envolvidas na causa migratoria.
Na avaliacdo da diretora do CAM, Irma Celsa Zucco,
“essa visita reforca o compromisso da Diocese de
Caxias do Sul e do Centro de Atendimento ao
Migrante em promover a justica social e a
solidariedade, trabalhando juntos para garantir o
bem-estar e a inclusao de migrantes e refugiados na
sociedade”.
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No dia 28/3, Adriano Pistorelo e Lucas
Battistiti estiveram na UNIFTEC Centro
Universitario para apresentar os servicos
oferecidos pelo CAM aos alunos e refletir
sobre a viabilidade de acdes em processos
gerenciais, gestao da qualidade e gestao
comercial. Durante a aula, foi enfatizada a
importancia de implementar o planejamento
estratégico e como transformar dados em
informacdes, informacdes em conhecimento
e conhecimento em inteligéncia. A visita foi
uma oportunidade para discutir como
comunicar de forma efetiva a sociedade as
necessidades da instituicao e a possibilidade
de apoio na totalidade.
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Além disso, os colaboradores do CAM
dialogaram com os alunos a respeito da
necessidade de mapeamento dos fluxos
dos processos externos e internos,
aplicacao de diagnodsticos para atuacao
ativa as necessidades cotidianas. Esses
temas sao de suma importancia para a
gestao eficiente e eficaz de uma instituicao,
pois permitem que a empresa identifique
areas que precisam ser melhoradas e
implemente mudancgas para tornar seus
processos mais eficientes.

Por fim, a discussao sobre a gestao de
qualidade e gestao comercial também foi
abordada durante a visita. Foi ressaltado a
necessidade de mapear as necessidades da
instituicdo para que se possa atuar de
forma proativa, otimizando os processos e
melhorando a qualidade dos servicos
oferecidos. Os colaboradores do CAM se
mostraram bastante interessados em
estabelecer uma parceria com a UNIFTEC e
contribuir para o desenvolvimento da
instituicao.
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No dia 29 de marco de 2023, parte da
equipe do CAM participou do jantar iftar
com a comunidade turca de Caxias do Sul.
Mais uma vez foi encantadora a
integracao e acolhida recebida.

A exceléncia da culinaria turca foi um
verdadeiro destaque do evento. Os
sabores, aromas e texturas das comidas
servidas durante o jantar foram
simplesmente incriveis. A variedade e
qualidade dos pratos apresentados, mal
pOsSsO esperar para experimenta-los
novamente no futuro.
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No dia 30 de marco, a equipe do setor
comercial da AESC (Associagcao Educadora
Sdo Carlos) realizou uma visita ao CAM. O
grupo foi recepcionado pela diretora do
CAM, irma Celsa Zucco, e pelo advogado
da Instituicao, Adriano Pistorelo.

No inicio da visita, os colaboradores
tiveram a oportunidade de conhecer as
instalacdes do CAM, que oferece suporte e
acolhimento para migrantes e refugiados
em situacao de vulnerabilidade social.
ApOos a visita, a irma Celsa apresentou um
breve historico da congregacao
responsavel pela instituicdo, mostrando a
trajetéria do CAM ao longo dos anos.
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A cidade de Caxias do Sul tem se destacado por sua PPy
P"‘i

capacidade de acolhimento e integracao de imigrantesl
e refugiados que procuram a regiao em busca de UMa@ao00000O0OOOOOOOOOOOD
nova vida. Recentemente, a comunidade caxiense se7A
mobilizou em um projeto para arrecadar materialvv'vv
escolar a ser disponibilizado a criangas imigrantes el N,
refugiadas da regidao. A campanha teve uma ampla
divulgacao nas redes sociais e na imprensa local, o que'
ajudou a sensibilizar a populacao para a causa. '\
Arrecadar materiais escolares € uma forma de mostrar
que a comunidade caxiense estad disposta a apoiar 0sOVOOVOOOOOOOOOOOOOOOO

reforcando a importancia de acolher, proteger, : v s i o i

promover e integrar todos que buscam a Serra Gaucha'@©@<©>

como um local para reconstruir suas vidas. / \ / \ / \ / \|
Esse exemplo da atitude inclusiva e solidaria da‘ 7 \ 7 \ 7 \ 4
comunidade caxiense, busca promover a diversidade e a
solidariedade. Gragcas ao comprometimento da@
comunidade em promover a dignidade e os direitos das7vv‘v§7v‘vi7 AYNY AVWAVWVAVWVA‘W
. J
pessoas que buscam um futuro melhor em outro pais,¥ v‘vAmW WKN"N"MA&Z&WJ

... . . NP
essa iniciativa reforca a mensagem do Padre Scalabrini,

que dedicou sua vida a protecdo e integracao dosP/ v, W/ ~v. W/ ~. W/ ~. N
imi t tod d LY (LT 9 (LT o LY
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O Programa LEGAME, desenvolvido
pelo Centro de Atendimento ao
Migrante (CAM), € uma iniciativa
relevante que visa oferecer
atendimento em saude mental a
migrantes. E importante ressaltar que
a saude mental dos migrantes é
frequentemente afetada por situagoes
traumaticas e adversas, o que pode
dificultar o acesso a servicos de saude
mental. Portanto, € necessario ampliar
0s cuidados em saude mental para
essa populagao e garantir o acesso a
servicos de qualidade, como o
Programa LEGAME.
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50 Atendimentos

@3 48 consultas
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Embora o) nuamero de
encaminhamentos para o Programa
LEGAME possa parecer baixo, a
iniciativa realizou um total de 50
atendimentos, demonstrando sua
importancia e a necessidade de
ampliar os cuidados em saude mental
para migrantes e outras populacdes
em deslocamento forcado. =
fundamental que todas as pessoas,
independentemente da sua situacgao
migratoria, tenham acesso a servicos
de saude mental de qualidade. O
Programa LEGAME é um exemplo de
como € possivel promover a saude
mental dos migrantes por meio de
parcerias e iniciativas inovadoras.




O setor de Captacao de Recursos
estabelecera parcerias com a Sociedade
Civil no intuito de garantir a
manutencao e possibilitar a expansao
dos programas realizados. Esta
captagao  visa levantar  quantias
financeiras que custeiem o0s meios
necessarios para que a finalidade do
CAM seja alcancada. Captamos recursos
por dois meios distintos: recursos
financeiros; bens, servicos ou outros
valores nao financeiros.

Captar recursos € uma das atividades
mais = importantes  para  qualquer
organizagcao que busque crescer e
expandir suas atividades. Para isso, €
preciso planejar e executar acdes que
| possibilitern a obtencao: de recursos

financeiros, humanos . e« materiais. A
" captacdo de recursos pode ser realizada
por meio de diversas estratégias, como
parcerias, patrocinios, doacodes,
crowdfunding, entre outras.

E importante destacar que a captacao
de recursos requer planejamento e
estratégia. E preciso identificar fontes
de recursos e entender como elas
podem ser acessadas. Além disso, €
necessario estabelecer metas realistas e
alinhadas com a visao e missao da
organizacao, para que 0s recursos sejam
bem utilizados. A captacao de recursos
deve ser vista como uma atividade
continua e nao pontual, que exige
esforco e dedicacao por parte de toda a
equipe da organizagcao. Com uma boa

oeel aumentar o sustentabilldade No més de

gpsgrfégzaf fortalecer a atuacdo da margo fOI
captado o valor

RS 21.737,50

£ % S % S % S % S
r i s LW i LW i % %
fAv/\v/\v/\v/\



\

&2

\/;

\/

\/

()

V

4

()

()

&2

A

ATENDIMENTOS DOS PROGRAMAS

/2023

o~

DO CAM NO MES 03

\

&2

4

\/

(N

\/

(

\/
(

/

N
O
£
O
b
(@)
(o)
b
(a8

\VAVAYAVAY AV MY /4
A A A S AT

VTAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAI

/

Acolhida

\

&2

(|
OO0

\/

a

\/

a

\/
a

Conecta

\

V

Equidade

_tegame | 50

AN
QOO

JAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY,
TAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAY:

\WWAVAYAVAYAYVAYAY /4

TAVAVAVAVAVAVAY,
TAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAI

FAVAVAVAVAVAVAYA

V

A Aa A (
NV NY W%W."ﬁ

N~
<
(o))
»
(o)
)
c
o
E
O
c
[}
)
<
o
O
O
)
(o]
=

()
©
O
O
0
O
)
c
()]
=
»
-
N

o
e
N~
N4
~
“
v
(2 4
7))
(@)
©
O
w
Q
_
(&)
)
(2 4

\

\/

(

\/

a

\//
a

V

\WAVAYAYVAY AV /AY /i
S

JAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV

\

A

\/
a

\/

a

\/;

a

V

TATRVRTATATES
OO
(|

a

7v
{

(/)]
()]
©
O
T
O
c
S
O
O
2

(

a

\VAVAVAVAYAYAY AV

A\

\/
<>>>v“4

~. T\ /
(L P L Py
CY B XESYH

\/

>

\/
4>"v“<

AV YAV A AV AV AV oY AV AV AV AV AYAY AV AV AV AV AV A AV AVAVAV AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY,
Yy A (< Yy A (< >y A (< >y A (<
M AT A A e

V

X
1
4
o
ge
| =
o
Q
~
=
o
O

X
(o))
N
o
"
o
(0]
_
-
‘O
P’
o
O
X
O
LL

\

&ED

4

\/;

7

\/
A

\/
7 )

&

V
)



