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CONDICOES GERAIS DE ADESAO CONTRATUAL PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS E
HOSPEDAGEM

QUADRO RESUMO (“QR”):

CONTRATANTE/HOSPEDE: Identificada na Ficha de Reserva/Cadastro e/ou Proposta

Comercial

CONTRATADA: ASSOCIAGAO EDUCADORA SAO CARLOS (“AESC”), inscrita no CNPJ/MF:
88.625.686/0001-57, situada no endereco Rua Carlos Bianchini, n2 996, Caxias do Sul,

RS, representada na forma do seu Estatuto Social.

OBJETO: Prestagdo de Servico e Hospedagem, e para mais informacbes sobre ofs)
servico(s) objeto deste CONTRATO como, por exemplo, descricio, preco unitdrio,
quantidades, garantias, prazos de entrega, demais condigdes previstas neste

instrumento e seus anexos, vide Regulamento Interno e de Funcionamento (Anexo I).

PRAZO DE VIGENCIA: O presente contrato vigorard no periodo indicado na Ficha de
Reserva ou a partir do pagamento do sinal da Reserva, independentemente de sua
assinatura, o que ocorrer primeiro. A AESC n3o oficializa nenhuma reserva sem o

devido pagamento no ato da negociac3o.
LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS: Rua Carlos Bianchini, n2 996, Caxias do Sul, RS.

ANEXOS: Todos os anexos integram o presente o Contrato de forma indissocidvel,
incluindo a FICHA DE RESERVA/CADASTRO DE HOSPEDAGEM, ressalvada a hipétese de
prevalecer as condigBes estabelecidas neste instrumento em caso de divergéncia.

CONTRATANTE e CONTRATADA, doravante referidas apenas como “partes”, quando em conjunto, ou
“parte”, quando genérica e individualmente mencionada, celebram entre si o presente Contrato,

que sera regulado pelas clausulas e condigdes dispostas neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1.1. O objeto do presente Contrato de Prestagdo de Servicos e Hospedagem (CONTRATO) é a
execucao de servicos necessarios no contexto descrito no Quadro Resumo acima (SERVICOS),
incluindo seus anexos, os quais serdo prestados pela CONTRATADA no estabelecimento localizado no
Quadro Resumo (QR), de acordo com os termos e condigdes constantes deste CONTRATO e em seus
anexos, todos assinados pelas partes (PARTES) e que integram este CONTRATO para todos os fins de
direito

1.2. Para a hospedagem esclarece-se que ndo sera efetuada reserva de uma unidade especifica.
Os apartamentos sdo distribuidos por tipo e por numero de ocupantes por quarto. O Numero do

Apartamento podera ser alterado de acordo com a disponibilidade.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Prazo

2.1. O presente contrato vigorara a partir de sua assinatura e permanecera vigente até que sejam
adimplidas todas as obrigacGes contratuais assumidas pelas partes, sem prejuizo ao prazo
estabelecido no (QR), ressalvado, entretanto, que o término do presente CONTRATO ndo afetard as
clausulas que, a partir da legislacdo aplicavel, tém vigéncia especifica, como, por exemplo, mas sem
limitar: as clausulas relativas aos deveres de confidencialidade, multa e ao prazo de garantia dos

servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Preco

3.1. Em contraprestagdo pelos servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
valor global descrito na Proposta, conforme as CONDICOES DE PAGAMENTO estabelecidas.

3.2. Em caso de atraso no pagamento, incidira sobre os valores em atraso atualizacdo monetaria
segundo o IGP-M/FGV, bem como juros de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro-rata
tempore" em caso de fragdo de més. Se o atraso for superior a trés dias, incidird ainda multa a razdo

de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado.



3.3. a faifa de qualquer
comunicagado prévia por escrito, importara no cancelamento de sua Reserva, apos 12 (doze) horas do
horéario convencionado.
3.3.1. A desisténcia da Reserva do periodo contratado por parte do CONTRATANTE, devera
ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias anteriores a sua chegada a AESC, o que importard na
devolugdo do valor pago (na forma do art.49 e paragrafo Gnico da lei n? 8.078 de
11/09/1990), descontados 30% (trinta porcento) do total do contrato.
3.3.2. Havendo desisténcia parcial da totalidade dos dias contratados, estando o cliente
dentro da AESC, ndo sera devolvido qualquer diferenca do valor previamente pago.
3.3.3. O pagamento do saldo das didrias devera ser efetuado na entrada da AESC com
cartdao ou outro meio aceito pela AESC.

3.4.  As diarias em regime pensdo completa com café da manh3, almoco e jantar. N3o inclui
bebidas nem consumos extras.
3.4.1. Nao é permitido a entrada e consumo de bebidas alcodlicas nos quartos.

3.4.2. Eventuais venda e consumo de bebidas alcodlicas obedecerdo as normas e politicas
da AESC.

3.5.  Visitas aos clientes hospedados sdo permitidas, previamente anunciadas, somente nas areas
sociais da AESC, sendo vedado o uso dos apartamentos bem como &reas de lazer. Em caso de uso

das dependéncias, a AESC reserva-se o direito de cobranga de uma taxa extra.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacbes da CONTRATANTE

4.1.  Sem prejuizo as demais disposi¢des deste contrato, obriga-se a CONTRATANTE a:
4.1.1. Areparar os danos decorrentes de culpa comprovada ou dolo, quando originérios de
atos de seus empregados ou prepostos.
4.1.2. A remunerar por sua exclusiva conta e responsabilidade todas as pessoas que,
empregados ou ndo, bem como prepostos de qualquer natureza, colocar a disposicdo a
realizacdo dos servicos ora contratados, obrigando-se ainda pelo atendimento de todos os
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e tributarios.

4.1.3. Realizar os pagamentos previstos pela cldusula 3.1 tempestivamente.
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CLAUSULA QUINTA - Das obriga¢des da CONTRATADA

5.1. ¥ Sem prejuizo as demais disposi¢Oes deste contrato, obriga-se a CONTRATADA a:
5.1.1. Responsabilizar-se pela fiel execugdo dos servicos especificados pela Clausula
Primeira, observando ainda os prazos e demais condigOes previstas por este instrumento.
5.1.2. Manter nos servigos pessoas, sejam empregadas, prepostos ou contratados de
gualquer natureza, devidamente regularizadas nas formas autorizadas e determinadas pelas
leis aplicaveis a espécie.
5.1.3. Manter todas as pessoas que utilizar para os servigos ora contratados devidamente
uniformizados e identificados, quando da prestacdo dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE e/ou do local onde sera executado o contrato.
5.1.4. Contratar todo o pessoal necessdrio para a execugdo dos servicos contratados,
ficando a seu encargo todas as obrigagdes referentes a saldrios, seguros, encargos sociais,

previdenciarios e demais encargos trabalhistas, que existam ou venham a existir.
CLAUSULA SEXTA — Compliance e Anticorrupcdo

6.1. As partes tém ciéncia de que corrupgdo, extorsdo e apropriacdo indébita sdo proibidas por
lei, tratando-se de atos ilicitos; qgue ndo devem pagar ou aceitar suborno ou participar de outras
iniciativas ilegais em relagbes comerciais ou governamentais; que devem conduzir seus

negocios/processos de acordo com todas as leis vigentes e aplicaveis.

6.2. As partes devem respeitar todas as leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo aquelas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, a preservacdo do meio ambiente e responsabilidade

social, assim como leis que proibam o trabalho infantil, subornos ou concessdo de vantagens ilegais.

6.3. As partes comprometem-se a ndo fazer uso de trabalho forgado, escravo ou trabalho infantil,

assim como a respeitar os direitos humanos dentro de sua esfera de atuacdo/influéncia.

6.4. As partes reconhecem que € politica da CONTRATANTE respeitar todas as leis,
regulamentacdes, cédigos industriais, autorizacbes e compromissos, assim como agir de maneira

ética, respeitosa e transparente.
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6.5. As partes declaram e garantem que, na presente data, nem ela e nem seus
funciondrios/colaboradores possuem qualquer restricio legal nem incompatibilidade para celebrar o
presente contrato e ndo se encontram compreendidas em nenhuma causa que possa dar lugar a um

conflito de interesses.

6.6.  As partes declaram que cumprirdo com todas as leis antissuborno e anticorrupgdo vigentes.
As partes declaram, também, que tem conhecimento que suborno e pagamento de dinheiro ou algo
de valor a funciondrios do governo, partidos politicos ou candidatos com a finalidade de

corruptamente obter ou manter negécios sdo ilicitos, e que se absterao de tais praticas.

6.7. A CONTRATADA declara que n3o estd e/ou esteve envolvida em nenhuma investigacdo e/ou

acdo judicial relativa a atos de corrupcdo.

6.8. As partes responsabilizam-se pela falta de veracidade e/ou pelo inadimplemento das
declaragGes e garantias aqui contidas, e essa se estenderd mesmo apos o encerramento do presente

contrato, cabendo reparacdo por eventuais danos decorrentes da parte gue descumprir.

6.9.  Eventual descumprimento de qualquer das disposicdes desta Clausula Sexta facultara a parte
inocente promover a imediata rescisdo contratual, mediante sim ples notificacdo a parte infratora, ou

suspensdo contratual até que sejam sanadas as infragdes notificadas.

CLAUSULA SETIMA - Da Confidencialidade

7.1.  As partes se obrigam a manter em sigilo toda e qualquer informagdo que tenha sido obtida
em razdo do presente ajuste, comprometendo-se a n3o revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a n3o permitir que nenhum de seus
administradores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas informacdes de forma diversa a
execuc¢ao o objeto contratual.

~—
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CLAUSULA OITAVA — Da Adequacio 2 Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”)

N°
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8.1.  As partes obrigam-se a obedecer a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
especialmente no que concerne a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que sdo
confiados a uma das partes pelos titulares desses dados e compartilhados para que a outra parte

proceda a seu tratamento por forga e para os fins deste contrato.

8.2. Todos os dados coletados pelo presente instrumento sdo para fins de cumprimento do que
dispde o Decreto n2 7.381, de 02 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei do Turismo n2
11.771/2008.

CLAUSULA NONA - Disposi¢des Gerais

9.1. Quaisquer tolerancias ou concessdes feitas por qualquer das partes ndo significardo renuncia
a direitos, n3o constituindo novagdo ou alteragdo contratual, ndo podendo, outrossim, serem

invocadas pela outra parte como precedentes para o descumprimento de suas obrigagoes.

9.3. Quaisquer modificagdes das condi¢des aqui ajustadas sé terdo validade se estabelecidas por

escrito, ndo prevalecendo em qualquer hipdtese ajustes verbais de qualquer natureza.

9.4. Este contrato e seus anexos constituem o acordo integral das partes, substituindo todos os
acordos e entendimentos anteriores, verbais ou por escrito, no que se refere ao objeto deste
contrato; ainda, reconhecem que n3o fizeram qualquer declaragdo, incentivo, promessa ou acordo

relativamente ao objeto do presente compromisso, que ndo conste deste contrato e seus anexos.

9.5. Caso qualquer clausula deste contrato seja julgada invalida, nula ou inaplicdvel por qualquer
corte competente, as demais cldusulas permanecerdo vélidas e em pleno vigor para as partes como
se tal invalidade, nulidade ou inaplicabilidade ndo tivesse ocorrido.

9.6. E vedado a qualquer das partes a cessdo de direitos e obrigagdes assumidas no presente

contrato, sem anuéncia expressa e escrita da outra parte.

9.7. A CONTRATADA declara 3 CONTRATANTE que tem poderes e direito de celebrar este
contrato, e que seus termos ndo infringirdo direitos de qualquer terceiro. /
Y
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9.8. Os signatdrios declaram que firmam o presente instrumento na legitima condicio de
representantes legais das partes preambularmente qualificadas, respondendo pessoalmente por

quaisquer obrigagbes assumidas em desacordo com os poderes e/ou alcadas que Ihes tenham sido
conferidos pelas partes,

9.9. Havendo qualquer divergéncia entre as condi¢des deste instrumento e de seus anexos,
deverdo prevalecer as condi¢des estabelecidas neste instrumento.

9.10. As partes elegem o foro da comarca de Caxias do Sul, RS, como competente para dirimir
quaisquer questdes porventura emergentes do presente contrato, renunciando a qualquer outro por

mais privilegiado que seja.
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Regulamento Interno e de Funcionamento
A hospedagem na AESC é regida pelas condig¢des abaixo descritas:

1. HORARIOS - CHECKIN: 14h e CHECKOUT: 12h (independente do horério de chegada do
héspede a AESC).

11 Para checkout apds as 14h, somente mediante autorizagdo prévia da Recepcdo, o que
devera ser solicitado até as 10h. Somente serd concedida a referida autorizagdo apds
confirmada disponibilidade do apartamento. Para uma possivel prorrogacdo de check out,

sera cobrada tarifa extra, conforme tarifario constante na recepgao.
2, RESTAURANTE - o servico de alimentagdo funcionara da seguinte forma:

2.1. Café da manh3 é servido das 7h30 as 09hrs, o Almogo é servido das 12hrs as 13h30 e
o Jantar é servido das 18h30 as 19h30. Estdo incluidos no valor da didria. A AESC ndo servira
as refeicbes antes ou apds os horérios acima, independentemente do hordrio de chegada ou
saida do héspede. A AESC somente servird os itens constantes da mesa do café da manhg,
bem como aqueles oferecidos pelas gargonetes, de modo que em havendo solicitagdo de
itens extras ao oferecido na mesa do café da manh3, serdo cobrados.

2.2 O Coffee Break sera disponibilizado por um tempo maximo de 40 minutos a contar do

inicio do servigo, conforme acordado entre as partes.

3 IDENTIFICACAO DOS HOSPEDES — De acordo com Instrugdo Normativa do Ministério do
Turismo (EMBRATUR), é obrigatério quando da Entrada/Check-In o preenchimento da FRH (Ficha de
Registro de Héspedes), bem como a apresentagdo de documento original valido com foto.

3.1. Para adolescentes 12 a 17 anos de idade a identificagdo é igualmente obrigatéria. Em
caso de criancas (0 a 12 anos), além do documento de identificacdo (certiddo de nascimento
ou outro oficial) sera necesséria autorizacdo por escrito, com firma reconhecida, dos pais
(ambos), caso a crianca esteja acompanhada de outras pessoas que ndo sejam 0s proprios
pais.

/ f
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ROUPA DE CAMA E DE BANHO — A troca da roupa de cama e banho é feita de 03 em 03 dias.

Podera ser realizada a troca da roupa de cama ou de banho em prazo inferior ao acima descrito, caso

solicitado pelo héspede. Para trocas extras serd cobrado o valor da lavagem da peca ou pegas de

roupa.

5.1.

DEVERES DOS HOSPEDES — O Héspede se obriga a:

a) manter conduta condizente com o ambiente sociofamiliar da AESC;

b) respeitar os hordrios e normas de funcionamento dos servicos oferecidos;

c) levar ao conhecimento da geréncia qualquer irregularidade ocorrida nas dependéncias do
AESC, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis;

d) indenizar eventuais prejuizos ou danos causados a AESC;

e) desocupar o apartamento até as 12h (doze horas). Somente apds a desocupacio e a
entrega das chaves é que serda efetuado o encerramento da fatura. O n3o atendimento do
horario de saida e sem que haja prévia solicitagdo e autorizacdo para prorrogacio de
checkout, e ndo estando o héspede presente na AESC, este podera deslocar os pertences do
hospede para a recepcdo ou outro apartamento com a supervis3o de um representante da
AESC. Caso opte pelo prolongamento da estada, o héspede devers solicitar a Recepgio até as
10h do dia do checkout. Havendo disponibilidade, a solicitacdo podera ser atendida;

f) utilizar os bens da AESC com cuidado para evitar danos, como manchar ou rasgar roupas de
cama e banho, danificar equipamentos elétricos e eletrénicos, cama/armario/cofre e objetos
de decoragdo e iluminagdo. Qualquer dano aos bens em seu poder, serd cobrado

adicionalmente as didrias e outras despesas.

LIMITACOES — n3o poderd o Héspede:

a) Utilizar-se de empregado da AESC para realizagdo de servicos particulares;
b) interferir, direta ou indiretamente, nos servigos de responsabilidade da Administracio da
AESC;

c) hospedar no mesmo apartamento, pessoas além do limite permitido pelo tipo ,de

acomodacdo, consoante contratado; =

! 7\
F
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d) praticar atos considérados nocivos e/ou inadequados & moral e aos bons costumes;

e) Fu}n*‘é;r dentro do restaurante, apartamentos, banheiros e outras areas internas, devendo o
héspede utilizar a drea externa da AESC para tal;

f) cozinhar nos apartamentos. O uso do frigobar deve ser respeitado, sendo proibido levar
para dentro das suites qualquer tipo de alimentos e bebidas.

g) O uso de som em volume elevado, devendo haver respeito pelo siléncio para os demais
hdspedes, especialmente apds as 22h;

h) estender roupas na varanda da AESC;

i) O porte e uso de qualquer tipo de objeto ou substéncia legalmente proibida ou de qualquer
tipo de arma;

f) A prética de esportes em locais improprios ou que possam oferecer riscos aos demais
usuarios;

g) A utilizagio de brinquedos em locais improprios ou que possam causar danos a terceiros;
h) levar animais as dependéncias da AESC;

o) abandonar recipientes de vidro em locais inapropriados como nas areas de circulagdo e

lazer;
ORIENTACOES E INFORMAGCOES — Recomenda-se aos Hospedes:

a) Quando estiver saindo a passeio ou utilizando as areas comuns da AESC, cuide bem de seus
pertences, como, maquinas fotograficas, celulares, mochilas, bolsas, etc.

b) Nunca deixe estes objetos soltos e sem vigilancia. A guarda dos mesmos e de
responsabilidade exclusiva do héspede proprietdrio. Ao sair do quarto, certifique-se de ter
trancado as janelas e fechado a porta.

c) Bens e objetos de valor como joias, relégios, maquinas fotogréficas, celulares, cartées de
crédito, identidade, passaporte, papel moeda (reais, délares, etc.), devem ser mantidos no
cofre do quarto, disponibilizado gratuitamente pela AESC, e este deve estar devidamente
trancado. A AESC também n3o se responsabiliza por danos ou furtos de veiculos, tampouco
por danos causados por intempéries da natureza e outros, como arrombamento, incéndio,
atos de vandalismo praticados por terceiros, etc.

d) Para quaisquer informagdes a respeito da cidade, servigos, passeios, remédios, assisténcia
médica, mecanica e sugestdes, pede-se aos Srs. hdspedes dirigirem-se a recepcdo. Ficaremos
satisfeitos em ajuda-los.



e) Ndo é permitido retirar das dependéncias da AESC roupa de banho ou outros objetos de
propriedade da AESC.

f) Eventuais danos que venham a ser causados ao patriménio da AESC, seja pelo titular da
hospedagem ou seus acompanhantes, serdo ressarcidos no ato do fechamento da conta,
tomando-se como referéncia os valores constantes da planilha de custos e bens de valores
patrimoniais, disponivel junto a Geréncia.

g) N3o é permitido, a qualquer hora, o uso de aparelhos sonoros ou instrumentos que
incomodem, assim como conversas em altas vozes, gritos ou palavreado que atentem contra
a tranquilidade ou provoguem constrangimento aos demais hdspedes, principalmente no
periodo entre 22 e 7horas. Portanto, a partir das 22 horas, o siléncio deve ser respeitado por
todos, salvo em eventos internos da AESC, em que todos os hdspedes estardo cientes de sua
realizagdo.

h) Reserva-se a Geréncia o direito de vetar a hospedagem a quem n3o convier a AESC e ndo
serdo aceitos portadores de moléstias facilmente transmissiveis. Todo aquele que proceder
de maneira inadequada, contrdria a este regulamento ou transgredir normas legais ou de
moral, sera convidado a retirar-se do estabelecimento.

i) Quando qualquer funcionario deste estabelecimento se mostrar omisso e ndo atender com
presteza e corre¢do, pede-se aos Srs. héspedes levarem suas reclamagdes a Geréncia, que
tomara medidas imediatas.

j) A AESC é reservado o direito de solicitar a desocupacio de apartamentos quando verificado
0 uso por pessoas embriagadas, para atividades ilegais, contrarias a moral ou aos bons
costumes.

k) De acordo com os Artigos 82 e 83 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, “é proibida a
hospedagem de menores de 18 (dezoito) anos em hotel, motel, pensdo ou estabelecimento
congénere, salvo se acompanhado pelos pais ou responsavel legal”, comprovando-se
documentalmente o parentesco ou condicdo, ou ainda, se acompanhada de pessoa maior,
com autorizagdo por escrito e com firma reconhecida do pai, m3e ou responsavel legal.

I) Cabe ao Responsdvel Legal prevenir-se para que os adolescentes ndo permanegam
desacompanhados nas areas privativas (apartamentos) e areas comuns da AESC, evitando
possiveis incidentes. As areas comuns (dreas externas, incluindo calgadas, escadarias e
estacionamento, por exemplo, e dreas internas como hall de entrada, auditdrios, escadarias,
etc.) usualmente sdo de transito de terceiros, sendo os Srs. Hdspedes responsaveis por seus

pertences e menores de idade nessas areas.
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m) As despesas que ndo estdo cobertas pelas diarias (consumo no bar e frigobar, telefone e
outros) serdo acrescidas nas diarias.

n) A mudanca de apartamento (upgrade) algumas vezes é possivel, outras vezes nao,
dependendo da ocupacdo da AESC no momento da solicitagdo. A impossibilidade de upgrade
ndo gera qualquer tipo de indenizacdo ao hdspede.

o) N3o sdo de responsabilidade da AESC servigos, como taxi, farmacia, locadora de autos,
restaurante, passeios turisticos, delivery, etc.

p) A AESC n3o se responsabilizara por objetos ou valores esquecidos no interior dos veiculos
do seu estacionamento.

q) Os pertences dos hospedes perdidos ou esquecidos na AESC, serdo guardados pelo prazo
maximo de 03 meses, ficando a AESC livre para dar o destino que achar conveniente apos
esse periodo.

r) A AESC podera indicar um servigo de lavanderia externa. Caso haja interesse, entre em
contato com a recepgdo.

s) Nossa 4dgua é potavel, por isso a garrafa que se encontra em seu frigobar é gratuita e
podera ser reabastecida em nossas torneiras e bebedouro quantas vezes vocé precisar.

t) Ndo é permitido estender roupas nas janelas e em cima de mdveis nos apartamentos.

u) A solucdo dos casos omissos neste Regulamento ficara a cargo da Dire¢do da AESC.

v) Reclamacdes e sugestbes, favor dirigir-se a recepgdo ou enviar um e-mail a

centro.eventos@aesc.org.br

—
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