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APLICADA

COLETA DE DADOS

Os dados sao coletados do
sistema Paroikos, plataforma
digital de gestao, gerenciamento
e coleta dos registros de
atendimento. Além desses, as
informacdes sao extraidas dos
atendimentos digitais veiculados
nas redes sociais.

DOS INDICADORES

Os indicadores sao definidos a
partir das diretrizes do
planejamento  estratégico. O
reflexo disso integra o impacto
social, transformando dados
brutos em inteligéncia
institucional.

INDICADORES COLETADOS

Mensalmente, sao coletados os
seguintes indicadores:
nacionalidade, género, faixa
etaria, raca e cor, residéncia, valor
de captacao de recursos, numero
de pessoas e o total de
atendimentos a partir dos
registros diarios.
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INDICADORES COLETADOS DOS SERVIGCOS

Triagem para programas
internos;

Orientagdes sobre acesso a
direitos e servicos;
Encaminhamentos para
Fundacgao Caxias;
Alteracao de endereco PF;
Encaminhamento para
vagas de trabalho;
Curriculos confeccionados
| atualizados;

Empregos efetivados por
intermédio;

Participagdes em cursos
realizados;

Participacoes em
workshops e pesquisas.

Certificados emitidos;
Renovacées de CRNM;
Autorizagoes de
residéncia;

Registros de migrantes
Detentores de Visto
Consular;

Registros de migrantes
Reconhecidos como
Refugiados;

Registros de Migrantes
detentores de vistos;
Pedido de Refugio;
Pedido visto reuniao
familiar no exterior.

Naturalizacdes;
Autorizagcao de residéncia
por reuniao familiar;
Orientacdo e
acompanhamento;
Encaminhamento para
rede de protecao e
politicas publicas;
Participagao em eventos e
reunioes;

Escuta e orientacao;
Doacdo de alimentos;
Encaminhamentos e
atendimentos L hjegame;
Captacao de alimentos,
servicos e produtos.

CONTEUDOS DIGITAIS

A mensuragao dos dados relativos
aos conteudos digitais, acumulados
ao longo de um quadrimestre,
reflete o alcance estratégico das
campanhas informativas lang¢adas
nas redes sociais. A interacgao
qualificada e o acesso ao conteudo
sao contabilizados como um
atendimento digital equivalente,
demonstrando a eficacia das
plataformas online na
democratizacdao da informacao
técnica e no suporte continuo a
comunidade migrante e refugiada.

ATIVIDADES COLETIVAS

As atividades coletivas — abrangendo
cursos, palestras, orientagdes de
direitos e a¢cdes de cultura de paz — sao
documentadas de forma sistematica
para assegurar a rastreabilidade do
impacto social. A coleta de dados
ocorre por meio de instrumentos
especificos de afericao quantitativa e

qualitativa, complementada por
registros audiovisuais que validam a
execucao e o engajamento

institucional. Apds esses registros, sao
inseridos no sistema Paroikos.
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TEMA DO RELATORIO

N (. 2N

Entre Portarias e Barreiras: o retrocesso da
politica de acolhida humanitdria no Brasil

O tema do relatério do segundo bimestre nasce de uma preocupacgao
gue deixou de ser apenas institucional e passou a ser cotidiana nos
espacos de atendimento, protecdao e integracdo local: o evidente
retrocesso da politica de acolhida humanitaria no Brasil.

O que antes se apresentava como um caminho possivel de protecao
para pessoas em situacdo de deslocamento forcado, crises
humanitarias e graves violagdes de direitos humanos, hoje passa por
um processo de enfraguecimento marcado por barreiras
administrativas, inseguranca juridica e restricdes de acesso. Mais do
que alteragdes normativas, o que observamos é uma mudanga pratica
na forma como o Estado responde as pessoas que buscam protecao e
reconstrugao de vida em territério brasileiro.

O Brasil construiu, ao longo dos Uultimos anos, mecanismos
importantes de acolhida humanitaria que, mesmo com limitacdes,
permitiram respostas mais acessiveis e compativeis com as dindamicas
contemporaneas da mobilidade humana. Entretanto, as recentes
alteracdes e revogagdes de portarias, somadas a auséncia de fluxos
claros e acessiveis, demonstram um afastamento progressivo da
perspectiva de protecdo integral. A politica migratéria ndo se revela
apenas naquilo que a norma promete, mas principalmente naquilo que
o procedimento permite acessar. E é justamente nesse ponto que o
retrocesso se materializa: quando o acesso ao direito passa a depender
de estruturas burocraticas que dificultam, atrasam ou inviabilizam a
regularizagao e a integragao.

E nos municipios, nas organizacdes da sociedade civil e nos espacos
de atendimento direto que os impactos desse desmonte aparecem
com maior intensidade. S3ao pessoas sem respostas, familias
aguardando procedimentos cada vez mais limitados e territérios
tentando responder a demandas sem o suporte adequado das
estruturas federais. Por isso, nossas agdes de incidéncia e advocacy tém
buscado denunciar ndo apenas o enfraquecimento de politicas
publicas, mas também os efeitos concretos desse cenario sobre vidas
humanas. O acolhimento humanitario nao pode ser tratado como favor
administrativo ou medida excepcional temporaria. Trata-se de um
compromisso ético, juridico e humanitario que precisa dialogar com as
realidades contemporaneas e com a centralidade da dignidade
humana.
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ATENDIMENTOS PESSOAS INDICAGOES
PROFISSIONAIS

30.365 2.864 71




PERFILAMENTO GERAL
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O programa Acolhida - Acolher a Esperanca -
representa o primeiro passo no processo de
apoio as pessoas migrantes e refugiadas que
chegam até nds. Acolher é reconhecer a
dignidade de quem chega, escutar suas
necessidades e oferecer orientagao inicial. Esse
momento cria as bases para os demais
caminhos de protecao, integracao e acesso aos
direitos.

POR QUE
ACOLHER?

Acolher é o primeiro gesto
de reconhecimento da
dignidade de quem chega
em situacao de
deslocamento. E por meio
da escuta, da orientagao e
do cuidado inicial que se
constroem caminhos de
protecao e acesso a
direitos. A acolhida abre
portas para a integracao e
para a reconstrugcao de
projetos de vida.
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Atuamos como ponte estratégica
entre a for¢ca de trabalho e o setor
produtivo. O processo baseia-se no
encaminhamento direto de curriculos
— confeccionados e atualizados pela
instituicdo — a empresas parceiras
interessadas na contratacdo de
migrantes e refugiados.
Complementarmente, visando a
autonomia do usudrio, as
oportunidades sdo divulgadas em
grupos dedicados de WhatsApp,
permitindo a escolha ativa das vagas,
com o suporte continuo da equipe
técnica do CAM sempre que
necessdrio.

ENCAMINHAMENTOS PARA
VAGAS DE TRABALHO

As Oficinas Laborais constituem um espaco dindmico
de imersdo nos temas mais relevantes do mercado
de trabalho contemporéneo e da vida em
sociedade, promovendo sempre um didlogo
necessdrio entre as trajetérias culturais dos
migrantes e as prdticas locais. O cronograma
abrange desde o fortalecimento da educacao
financeira e o incentivo ao empreendedorismo até o
desenvolvimento de soft skills essenciais ao convivio
profissional. Na vertente tecnolégica e de
empregabilidade, as sessées capacitam os usudrios
para o uso de plataformas de candidatura online, a
estruturacéio de perfis estratégicos no Linkedln e a
preparacdo técnica e comportamental para
entrevistas, presenciais ou remotas, garantindo que
o migrante transite com seguranca e autonomia em
todas as etapas de sua inser¢do socioeconémica.
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O processo de certificagdo consolida
a trajetéria de quadlificagdo dos
migrantes por meio de titulos com
reconhecimento nacional, viabilizados

por parcerias estratégicas com
instituicoes profundamente
comprometidas com a causa
migratéria e refugiada. Mais do que a
gratuidade, a viabilizacdo desses
cursos reflete um esfor¢o institucional
continuo na curadoria de monitores e
professores que transcendem o ensino
do conteiddo formal.
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O Conecta - Meios de Vida e
Empregabilidade - é uma iniciativa
fundamental para promover a autonomia
e a integracdo socioeconomica de
migrantes e refugiados. Por meio da busca
ativa de empresas, da orienta¢do
profissional e do acesso ao mercado de
trabalho, o programa amplia
oportunidades e fortalece trajetérias de
dignidade. Trata-se de uma estratégia
essencial para transformar acolhida em
inclusao real.

oy | 713

A elaboracéo e atualizacao de curriculos
transcendem a entrega de um layout
moderno, consolidando-se como uma
ferramenta de traducéo intercultural de
competéncias. Por meio de uma escuta
ativa e quadlificada, as experiéncias
prévias dos migrantes em seus paises de
origem sdo analisadas e reestruturadas
para encontrar equivaléncia direta com
as nomenclaturas e exigéncias dos
cargos no mercado brasileiro.
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CRAS

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social
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Se 0 nosso objetivo é
qualificar, entendemos
que ele se cumpre
guando as iniciativas em
prol da migracao se
replicam e, assim, a
sociedade se modifica. E,
se e utopico enxergar um
mundo sem fronteiras,
buscamos formar quem
acredite no mesmo e
gueremos perto quem
também acredite nisso,
para proteger aqueles
gue cruzam mares e
fronteiras apoiados na
esperanca.




Saude Mental e Migragao: Lidando com a Saudade
em Casa

Saudade de Casa e Choque Cultural
. Por Mayfer Ramirez Suarez

cpw
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Os fatores cognitivos que afetam
migrantes e sua saude mental.
Por Mariachiara Pacchetti

A Saudade de Casa: Saude Mental
e Migracao
Por Marina Guerin

Realizacao: Promocgéo:
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Saude Mental e Migragao: Lidando com a Saudade
em Casa

GENERO

o=
88,5%

Feminino

11,4%

Masculino

Realizagao: Promocgao:
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E inspirador testemunhar
depoimentos tao auténticos de
compromisso e partilha de vida.
Pessoas corajosas que, com sua
entrega, nos trazem aprendizados
profundos de compromisso e
transformacao.

Aos organizadores, nosso
reconhecimento pela criatividade
e pela conducao dinédmica do
evento.

Gratidao por esse momento tao
especial.

Informacoes com riqueza de

detalhes. o contexto apresentado

nos faz crer que a jornada de
acolhimento a migrantes €
dinamica.

As apresentagoes foram muito
ricas e ao mesmo tempo sensiveis
aos temas propostos.

Parabens pela iniciativa!

Aunque hay dolor, nostalgia y
momentos de soledad, también
nace una fuerza interior que
permite seguir adelante,
reinventarse y crecer.

Um dos motivos que me fez
buscar o Mestrado foi a vivéncia
com um "Chiquito” de ojos negros
que me dizia "el sonido de Las
letras es diferente Profe”"

obrigada pela oportunidade de
escuta-las! foi um otimo encontro

Realizagao: Promocgéo:
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ROTEIRO DA APRESENTAGAO
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LEGAME

O cuidado com a salde mental das pessoas
migrantes e refugiadas é parte essencial da

nossa resposta humanitaria. Os atendimentos
buscam oferecer escuta qualificada,
orientacdo e apoio diante dos impactos
emocionais ocasionados pelo deslocamento
forcado, pelas rupturas familiares e pelos
desafios de integracao.
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SUSTENTABILIDADE

Servicos

A captacdo de servicos consiste
na mobilizagcdo de apoios
institucionais e profissionais que
contribuem para a execucdo das
atividades, sem envolver
necessariamente recursos
financeiros. Esses apoios podem
ocorrer por meio da oferta de
servicos técnicos, formacdes,
assessorias ou outras colaboracées
institucionais.

Alimentos e
hortifrutigranjeiros

A economicidade também ocorre
por meio de doagdes de parceiros e
iniciativas solidarias para apoiar
pessoas e familias em
vulnerabilidade social atendidas.
Esses itens reforcam as agdes de
acolhida e suporte emergencial.
Todas as doagdes sdo registradas e
contabilizadas. Assim, contribuem
para fortalecer as respostas
humanitarias da instituigcao.

Descricao geral dos itens captados

1 Auxilio alimentacédo @ Aulas de Portugués

5 e e lEphines @ Palestrante Workshops

3 Verduras e hortifrutigranjeiros

@ Certificacdo Formigra
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RESULTADOS
DO 2° BIMESTRE

ACOLHIDA INTEGRARE

ADVOCACY LEGAME

CONECTA

7.809

EQUIDADE

VITARE

1 CONOSCERE '

FORMIGRA

SUSTENTABILIDADE
TOTAL ATENDIMENTOS

REERE
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Encerrar este relatério é também reafirmar
uma posicao institucional construida a partir da
escuta dos territérios, da convivéncia diaria com
diferentes realidades migratérias e da
compreensdo de que o acesso a direitos nao
pode depender exclusivamente da capacidade
das pessoas enfrentarem barreiras burocraticas
cada vez mais complexas. Os dados aqui
apresentados demonstram que, mesmo diante
do enfraquecimento das politicas de acolhida
humanitaria, as demandas continuam
crescendo e exigindo respostas concretas,
articuladas e humanizadas. A mobilidade
humana contemporanea nao sera enfrentada
com restricdes administrativas ou com a
limitacdo de vias de regularizagdo, mas com
politicas publicas comprometidas com
protecao, integracao e dignidade humana.

Mais do que registrar atendimentos, acdes e
incidéncias, este relatério também representa
um chamado a responsabilidade coletiva. O
acolhimento humanitario precisa deixar de ser
tratado como medida excepcional e passar a ser
compreendido como parte estruturante das
respostas sociais, institucionais e
governamentais as crises contemporaneas.
Enquanto houver pessoas atravessando
fronteiras em busca de protecao,
pertencimento e reconstrucdo de \vida,
continuard sendo necessario defender politicas
migratodrias acessiveis, eficientes e conectadas
com as realidades dos municipios e dos
territorios. Permanecer em incidéncia,
fortalecer redes e denunciar retrocessos
também é uma forma de proteger vidas.
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