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Assunto:

Atendimento a migrantes, refugiados e vitimas de
trafico de pessoas, familia, regularizacao migratoria,
atendimento social, advocacy, saude mental, programas
de assisténcia social, equi.dade e principios humanitarios.

Titulo: Relatéorio dos atendimentos realizados pelo CAM nos

meses de maio a julho de 2026
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METODOLOGIA

APLICADA

@ COLETA DE DADOS

Os dados sao coletados do
sistema Paroikos, plataforma
digital de gestao, gerenciamento
e coleta dos registros de
atendimento. Além desses, as
informagdes sao extraidas dos
atendimentos digitais veiculados
nas redes sociais.

DOS INDICADORES

Os indicadores sao definidos a
partir das diretrizes do
planejamento  estratégico. O
reflexo disso integra o impacto
social, transformando dados
brutos em inteligéncia
institucional.

INDICADORES COLETADOS

Mensalmente, sdao coletados os
seguintes indicadores:
nacionalidade, género, faixa
etaria, raca e cor, residéncia, valor
de captacao de recursos, numero
de pessoas e o total de
atendimentos a partir dos
registros diarios.
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A presente metodologia fundamenta-se em
uma abordagem de métodos mistos, articulando
dimensdes quantitativas e qualitativas para
garantir a integridade e a profundidade da
andlise. O eixo quantitativo concentra-se na
mensuragao de eficiéncia e alcance por meio de
indicadores de desempenho (KPIs)
padronizados. Complementarmente, o eixo
qualitativo emprega a andlise de conteldo para
interpretar a percepgdo de impacto social e
mudangas comportamentais, utilizando a
triangulacdo de dados para mitigar vieses
interpretativos e conferir robustez cientifica as
evidéncias apresentadas.

O processo de operacionalizagdo inicia-se com
a coleta sistematica de dados primarios e
secundarios, regida por protocolos de
padronizagdo que asseguram a comparabilidade
histérica dos resultados. A andlise dos dados
brutos passa por etapas rigorosas de limpeza,
validacao e tratamento ético, em conformidade
com as diretrizes de protegao de dados. O report
final €& estruturado para converter essa
densidade técnica em inteligéncia estratégica,
apresentando os resultados de forma auditavel e
correlacionando os achados empiricos com as
metas institucionais, consolidando assim a
autoridade técnica do documento.
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@ INDICADORES COLETADOS DOS SERVIGOS

Triagem para programas

internos;

Orientacdes sobre acesso a

direitos e servicos;
Encaminhamentos para
Fundacao Caxias;

Alteracao de endereco PF;

Encaminhamento para
vagas de trabalho;

Curriculos confeccionados

| atualizados;

Empregos efetivados por

intermédio;
Participagdes em cursos
realizados;

Certificados emitidos;
Renovacdes de CRNM;
Autorizagdes de
residéncia;

Registros de migrantes
Detentores de Visto
Consular;

Registros de migrantes
Reconhecidos como

Refugiados;

Registros de Migrantes
detentores de vistos;
Pedido de Refugio;
Pedido visto reuniao
familiar no exterior.

Naturalizagoes;
Autorizacao de residéncia
por reuniao familiar;
Orientacédo e
acompanhamento;
Encaminhamento para
rede de protecao e
politicas publicas;
Participagdo em eventos e

reunioes;

Escuta e orientacéo;
Doacao de alimentos;
Encaminhamentos e
atendimentos L hjegame;
Captacao de alimentos,

Participagdes em
workshops e pesquisas.

@ CONTEUDOS DIGITAIS

A mensuracao dos dados relativos
aos conteudos digitais, acumulados
ao longo de um quadrimestre,
reflete o alcance estratégico das
campanhas informativas lancadas
nas redes sociais. A interacgao
qualificada e o acesso ao conteudo
sao contabilizados como um
atendimento digital equivalente,
demonstrando a eficacia das
plataformas online na
democratizacao da informacao
técnica e no suporte continuo a
comunidade migrante e refugiada.

servicos e produtos.

@ ATIVIDADES COLETIVAS

As atividades coletivas — abrangendo
cursos, palestras, orientagcbes de
direitos e acdes de cultura de paz — sao
documentadas de forma sistematica
para assegurar a rastreabilidade do
impacto social. A coleta de dados
ocorre por meio de instrumentos
especificos de afericao quantitativa e

gualitativa, complementada por
registros audiovisuais que validam a
execugao e o engajamento

institucional. Apds esses registros, sao
inseridos no sistema Paroikos.
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TEMA DO RELATORIO

Fronteiras da Excecdo: a Securitiza¢do do
Acolhimento Humanitdrio no Brasil

A teoria da securitizagdo explica bem o que estd acontecendo
com o acolhimento humanitario no Brasil. O pais tem uma legislacao
migratdria avangada, mas isso nao impede que o discurso politico
trate a migragdo como uma ameacga. Quando um ator politico diz
gue a migragao € um problema de segurancga, ele ndo estd apenas
descrevendo a realidade; esta criando essa realidade. Nao precisa de
guerra nem de violéncia para isso funcionar. Basta repetir o discurso
de urgéncia e de perigo até grudar.

O exemplo mais claro é a Ag¢ao Civil Ordinaria (ACO) n°® 3121. O
governo de Roraima pediu ao STF para fechar a fronteira com a
Venezuela, alegando colapso dos servicos publicos. O pedido seguiu
exatamente a légica da securitizagdo: tratou a migragdo como uma
ameacga existencial e pediu uma medida excepcional — fechar a
fronteira — fora de qualquer politica migratéria normal. O STF
negou. Mas o episédio mostra como é facil transformar o discurso de
crise em uma tentativa concreta de suspender direitos.

Atualmente, a resposta humanitdria brasileira enfrenta esse
problema. A Operacao Acolhida presta assisténcia real; isso é fato.
Mas ela é conduzida pelas Forcas Armadas desde 2018. O
acolhimento depender de estrutura militar mostra o que Bigo ja
tinha apontado: securitizagdo ndao vem sé de discurso de politico.
Vem também da rotina técnica das instituicdes de segurancga, que
vao assumindo fung¢des que antes eram civis. O acolhimento
continua bem-intencionado, mas passa a operar como contenc¢do e
controle.

O risco aqui é duplo. Politicamente, normaliza a ideia de que a
prote¢dao humanitaria € um favor condicionado a seguranca nacional
— ndo um direito garantido pela Lei de Migracdo e pela Convengao
de 1951. Juridicamente, cria pressdao constante para que a excegao
vire regra: fechar fronteiras, militarizar o acolhimento, endurecer o
critério de refdgio. Entender securitizagdo ndo € um exercicio tedrico.
E a ferramenta para enxergar o momento exato em que um direito
comeca a ser tratado como uma ameacga.

Por fim, a partir de 2025, o governo brasileiro realizou um
verdadeiro desmonte na politica de acolhimento humanitario,
revogando todas as portarias interministeriais vigentes e criando
condicionantes como o patrocinio comunitdrio e a expedicao de ato
conjunto dos ministérios MJSP e MRE para determinar quais os
paises sao elegiveis a essa protecao.
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Relatério de Atendimentos e Acdes - CAM (mio - Julho 2026)

Entre maio e julho de 2026, foram realizados
mais de 26.000 atendimentos, alcancando pouco
mais de 3.000 pessoas de mais de 20
nacionalidades. Os dados mostram a extensao do
trabalho: atendimento presente em 13 estados e
43 municipios, abrangendo desde grandes
centros urbanos até localidades de fronteira. Esse
volume ndao é sé um numero; reflete a
permanéncia e a diversidade de quem chega ao
pais em busca de acolhimento nesse periodo.

Grande parte dessas pessoas nao migrou por
escolha prépria. Sdo deslocados a forgca, por
conflito, perseguicao, colapso econdmico ou crise
humanitaria em seus paises de origem. A
diversidade de nacionalidades  atendidas
confirma isso: ndao é um fluxo Unico e
homogéneo; é a soma de varias crises distintas,
cada uma empurrando pessoas para fora de seus
paises por razoes que fogem ao seu controle.

A distribuicdo em 13 estados e 43 municipios
também conta uma histéria. Mostra que o
deslocamento forcado ndao se concentra
apenas nas regides de fronteira; espalha-se
pelo territério nacional, acompanhando redes
de apoio, oportunidades de trabalho e politicas
de interiorizacdo. Isso exige que a resposta
institucional seja igualmente distribuida, capaz
de atender quem chega as capitais e também a
quem chega a municipios menores, muitas
vezes sem estrutura prévia para isso.

Os numeros deste trimestre reforcam o que
os dados globais jd mostram: o deslocamento
forcado é uma realidade cotidiana, ndo uma
excec¢do. Cada um dos mais de 3.000 atendidos
carrega uma trajetéria de ruptura; deixou a
casa, o trabalho, a rede familiar, muitas vezes
sem planejamento nem escolha real. Este
relatério detalha como a estrutura de
atendimento respondeu a essa realidade entre
maio e julho de 2026, e onde ainda é preciso
avancgar.
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Principais nacionalidades por atendimento

Atendimentos em:
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PERFILAMENTO

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Nossa atuagao abrangeu
diferentes municipios e territoérios

do .Brasil, demonstrando a BRASIL
amplitude das ac¢oes para além da

sede institucional. Essa presenca

territorial fortalece o acesso a EStadOS

orientacao, a protecao e a direitos.
Assim, ampliamos a resposta

ACRE PARA
humanitaria junto as pessoas A PARANA
migrantes e refugiadas DISTRITO FEDERAL RIO DE JANEIRO

MINAS GERAIS RIO GRANDE DO SUL
MATO GROSSO SANTA CATARINA
MATO GROSSO DO SUL SAO PAULO
Municipios

ANTONIO PRADO
BELEM
BELO HORIZONTE
BENTO GONGALVES
BRASILIA

CAMPINAS
CAMPOS DOS GOYTACAZES

CANELA
CAXIAS DO SUL
COTIA
CURITIBA
DOURADOS
FARROUPILHA
FELIZ

FLORES DA CUNHA
FLORIANOPOLIS
FORTALEZA
FOZ DO IGUAGU
GARIBALDI
GRAMADO
GUAPORE

ITAPEVI
MALTA - EUROPA
MARACANAU
MARAU
NITEROI
NOVA ARAGA
NOVA BASSANO

NOVA PADUA
NOVA PETROPOLIS
PORTO ALEGRE
RIO BRANCO
RIO DO SUL
ROCA SALES
SALVADOR DO SUL
SANTA CRUZ DO SUL

SANTA MARIA
SANTO ANGELO
SAO LEOPOLDO
SAO MARCOS
SAO PAULO
SAO VENDELINO
VACARIA
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ASSISTIDOS NA SEDE DO CAM
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ACOLHER A ESPERANCA

O programa Acolhida - Acolher a Esperanca -
representa o primeiro passo no processo de apoio
Aco LH I DA as pessoas migrantes e refugiadas que chegam
até nés. Acolher é reconhecer a dignidade de
guem chega, escutar suas necessidades e oferecer
orientacdo inicial. Esse momento cria as bases

para os demais caminhos de protecao, integracao
e acesso aos direitos.

Nossos atendimentos

POR QUE
TRIAGEM LTIV NIV ACOLHER?

o\~ -9 o
Q& Triagem para os @_:*_} Encaminhamentos Acolher é o primeiro gesto

demais programas para a Fundacéo de reconhecimento da
Caxias

dignidade d h
589 26 em  situacio  de

deslocamento. E por meio

ATENDIMENTOS ORIENTAGOES da escuta, da orientacéo e
Alteracdes de endereco = Orientacoes sobre do cuidado inicial que se
junto a PF TH M direitos e acesso a constroem caminhos de

servigos protecdo e acesso a

17 522 direitos. A acolhida abre

portas para a integracao e
para a reconstrucao de
projetos de vida.
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CENTRO DE ATENDIMENTO
AO MIGRANTE

O Conecta - Meios de Vida e Empregabilidade - é uma iniciativa fundamental para
promover a autonomia e a integracdo socioecondmica de migrantes e refugiados.
Viabilizado por meio da aproxima¢do de empresas, da orienta¢do profissional e do
acesso ao mercado de trabalho, o programa amplia oportunidades e fortalece
trajetérias de dignidade. Trata-se de uma estratégia essencial para transformar
acolhida em incluséo real.

Atuamos como ponte estratégica
entre a forca de trabalho e o setor
produtivo. O processo baseia-se no
encaminhamento direto de curriculos
— confeccionados e atualizados pela
instituicdo — a empresas parceiras
interessadas na contratacdo de
migrantes e refugiados.
Complementarmente,
autonomia do

visando a
usudrio, as

oportunidades sdo divulgadas em
grupos dedicados de WhatsApp,
permitindo a escolha ativa das vagas,
com o suporte continuo da equipe
técnica do CAM sempre que
necessdrio.

INTEGRACAO

ENCAMINHAMENTOS PARA
VAGAS DE TRABALHO

As Oficinas Laborais constituem um espago dindmico
de imersa@o nos temas mais relevantes do mercado
de trabalho contemporéneo e da vida em
sociedade, promovendo sempre um didlogo
necessdrio entre as trajetérias culturais dos
migrantes e as prdticas locais. O cronograma
abrange desde o fortalecimento da educacao
financeira e o incentivo ao empreendedorismo até o
desenvolvimento de soft skills essenciais ao convivio
profissional. Na vertente tecnolégica e de
empregabilidade, as sess6es capacitam os usudrios
para o uso de plataformas de candidatura online, a
estruturacéo de perfis estratégicos no Linkedln e a
preparacéo técnica e comportamental para
entrevistas, presenciais ou remotas, garcmtinqs que
o migrante transite com seguranca e autonomia em
todas as etapas de sua inser¢ao socioeconémica.
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CENTRO DE ATENDIMENTO
AO MIGRANTE

CONECTA

Meios de vida e empregabilidade

O processo de certificacdo consolida
a trajetéria de quadlificacéo dos
migrantes por meio de titulos com
reconhecimento nacional, viabilizados

por parcerias estratégicas com
instituicoes profundamente
comprometidas com a causa

migratéria e refugiada. Mais do que a
gratuidade, a viabilizacdo desses

cursos reflete um esfor¢o institucional
continuo na curadoria de monitores e
professores que transcendem o ensino
do conteudo formal.

AUTONOMIA

O Conecta - Meios de Vida e
Empregabilidade - é uma iniciativa
fundamental para promover a autonomia
e a integracdo socioecondmica de
migrantes e refugiados. Por meio da busca
ativa de empresas, da orientacdo
profissional e do acesso ao mercado de
trabalho, o programa amplia
oportunidades e fortalece trajetérias de
dignidade. Trata-se de uma estratégia
essencial para transformar acolhida em
inclusao real.

105

A elaboragéo e atualizagéo de curriculos
transcendem a entrega de um layout
moderno, consolidando-se como uma
ferramenta de traducéo intercultural de
competéncias. Por meio de uma escuta
ativa e quadlificada, as experiéncias
prévias dos migrantes em seus paises de
origem sdo analisadas e reestruturadas
para encontrar equivaléncia direta com
as nomenclaturas e exigéncias dos
cargos no mercado brasileiro. 16
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VISITA BIBLIOTECA PARQUE
FUNDAGCAO MARCOPOLO
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CENTRO DE ATENDIMENTO
AO MIGRANTE

A equidade é o principio que se aplica a todas as pessoas, independentemente de
suas diferencas. Ele assegura o acesso as mesmas oportunidades e aos mesmos
recursos. Ao contrdrio da igualdade, que trata todos de forma igual, a equidade
reconhece que cada individuo parte de circunstancias diferentes e ajusta o apoio
necessdrio para alcangar um resultado justo.

Autorizacoes
de residéncia

270

O -
m

Renovacoes
do CRNM

388

Pedidos de
refigio

REGULARIZAGAO MIGRATORIA

Naturaliza¢oes

34

Orientacoes e
acompanhamentos

5.016

em reunioes

Joumtlites

Registro
refugiados PF

S0

'lgnv %\a@
ACOLHIMENTO SOCIAL
ATENDIMENTOS

Escuta
e orientacdo 7 Q’»@
E inh
povavadede o 385 =i
protecdo
Auxilio R
Alimentacdo 273 -ﬁl-
Participa¢ao 19
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NOSSO LEMA:

Se 0 hosso objetivo é
qualificar, entendemos
qgue ele se cumpre
guando as iniciativas em
prol da migracao se
replicam e, assim, a
sociedade se modifica. E,
se é utépico enxergar um
mundo sem fronteiras,
buscamos formar quem
acredite no mesmo e
gueremos perto quem
também acredite nisso,
para proteger aqueles
que cruzam mares e
fronteiras apoiados na
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Perfilamento

GENERO PARTICIPANTES

¥ 396
INSCRITOS
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IMPACTAM A ACQ
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citrmmns cam FOrMigra

e
s OESC CAM 5%

>

Jamifitan I;_ﬂ.r:! FDrMigﬁ ACOLHIDA HUMANITARLA

Quais as otuais possibilidades para REUNUAD FAMILIAR

IMIGRANTE HATURALIZARD
ANTIRIOMENTE

IMFGRANTLS EM LIBERDADY
PROAVISONLA

IMIGRANTES VITUAAS DE TRARICO
HACIOMALS DA CPLP

HACHOMALS DA VENTIUILA

HACIOMALS DO MIRCOIWA
HNACIOMNALS DO URLIGLIAL

HACIOMALS DA ARGINTINA

HACHINALS CLRA «MEDICOS

NACHINALL DO SENTGAL |
DA REP. DOMINMCAMAS
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PRESENCA EM MUNICIPIOS ESTRATEGICOS
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INTEGRARE

Integracao local
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GT Mulheres
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CAM no ESI Santa Vitoéria do
Palmar
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Aqul, acolhemos

4 esperanca

De volta as origens:
Coordenacao Médica HMD

. Protecao Social para Migrantes:
Direitos, Praticas e Politicas Publicas
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Aqui, acolhemos
A esperanca

RESC

lll Seminario ERER: Migragoes
Contemporaneas
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Aqui, acolhemos
da esperanca
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Letramento Migratério Professores
EJA Municipal Caxias do Sul
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Formacao “Quando a escola acolhe: Migragao,
Cultura e Pertencimento” em Bom Principio
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Letramento Migratorio
Professores EJA SESI

LINGUA DE
ACOLHIHENTO:
MAIS DUE

ENSINAR,

ABRM;AR
HISTORIAS
20232034
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LEGAME

O cuidado com a sadde mental das pessoas
migrantes e refugiadas é parte essencial da
nossa resposta humanitaria. Os atendimentos
buscam

oferecer escuta qualificada,
orientacdo e apoio diante dos impactos
emocionais ocasionados pelo deslocamento
forcado, pelas rupturas familiares e pelos
desafios de integracgao.

Saude Mental

NOVOS

ATENDIMENTOS ENCAMINHAMENTOS

(7
10

Escuta e
acolhimento

O cuidado com a saude
mental das  pessoas
migrantes e refugiadas é
parte essencial da
resposta humanitaria. Os
atendimentos buscam
oferecer escuta
qualificada, orientacdo e
apoio diante dos
impactos emocionais
provocados pelo
deslocamento, pelas
rupturas  familiares e
pelos desafios de
integracédo.

Apoio
emocional

Os atendimentos em
saude mental criam um
espaco seguro de escuta
e acolhimento. Nesse
momento, as pessoas
podem compartilhar
experiéncias, angustias e
desafios vividos no
processo migratdrio.

Encaminhamentos
e cuidado em rede

Quando necessdrio,
nos atendimentos
também orientamos o
assistido a buscar os

servicos da rede
publica de salde,
fortalecendo o acesso
ao cuidado continuado.
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SUSTENTABILIDADE

Viabiliade Social

O programa de sustentabilidade e
viabilidade social tem como objetivo
estruturar e fortalecer os meios necessarios
para a continuidade das acoes
desenvolvidas. Por meio dele, busca-se
captar recursos, estabelecer parcerias e
mobilizar diferentes formas de apoio que
contribuam para a manutencdo e expansao
das atividades institucionais e para o
fortalecimento dos programas executados

Nesse sentido, todas as captagoes realizadas,
sejam elas por meio de recursos financeiros
ou de contribuicdes nao financeiras, sado
devidamente registradas e contabilizadas,
de modo a permitir a sistematizagao das
informacdes e o reporte periédico do
montante obtido a cada bimestre. Esse
acompanhamento possibilita maior
transparéncia, organizagao e planejamento
na gestao dos recursos destinados as agdes.

pela instituicdo.

DESCRIQRO DAS CAPTAQRO - ECONOMICIDADE

Servicos

A captacdo de servicos consiste
na mobilizacdo de  apoios
institucionais e profissionais que
contribuem para a execugdo das
atividades, sem envolver
necessariamente recursos
financeiros. Esses apoios podem
ocorrer por meio da oferta de
servicos técnicos, formacdes,
assessorias ou outras colaborag¢ées
institucionais.

Auxilio alimentacao

Frutas e legumes

Verduras e hortifrutigranjeiros

Garrafas térmicas

Travesseiros

Alimentos e

hortifrutigranjeiros

A economicidade também ocorre
por meio de doagdes de parceiros e
iniciativas solidarias para apoiar
pessoas e familias em
vulnerabilidade social atendidas.
Esses itens reforcam as agdes de
acolhida e suporte emergencial.
Todas as doagdes sdo registradas e
contabilizadas. Assim, contribuem
para fortalecer as respostas
humanitarias da instituicdo.

R$ 15.712,80
[0}

Produtos

O recebimento de produtos
ocorre por meio da doagdo de
materiais de expediente,
suprimentos para a operacdo
institucional e itens destinados as
pessoas atendidas. Essas
contribuicées apoiam diretamente
o funcionamento das atividades e
as acdes de acolhida. Todas as
doacgdes recebidas sdo registradas
e contabilizadas. Dessa forma,
fortalecem a continuidade dos
servigos e o apoio aos assistidos.

@ Aulas de Portugués
@ Palestrante Workshops

‘ Palestrante Oficinas

@ Certificacdo Formigra
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= RESULTADOS  »**-
umilitas DO 1° BIMESTRE CAM )
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ACOLHIDA

1.154

ADVOCACY

26

CONECTA

10.645

EQUIDADE

6.624

FORMIGRA

INTEGRARE

1.518

VITARE

9.955

SUSTENTABILIDADE

R$52.208,80

TOTAL ATENDIMENTOS

26.136
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CONSIDERAGOES
FINAIS

Os mais de 26.000 atendimentos
prestados a mais de 3.000 pessoas neste
trimestre ndo sdo apenas numeros de
produtividade. Sao prova de que é possivel
manter um acolhimento de qualidade
mesmo diante de um cenario cada vez mais
hostii  ao direito de migrar. Cada
atendimento representa uma escolha ativa
por cuidado, num momento em que O
discurso publico empurra na diregao
oposta. Isso ndo acontece por acaso; é
resultado de estrutura, presenca territorial
e compromisso constante com quem
chega.

Esse trabalho ndo se limita ao
atendimento direto. Atuamos também na
incidéncia politica, resistindo ao retrocesso
de direitos que vem se consolidando no
debate migratério brasileiro. Cada tentativa
de restringir a acolhida, endurecer o
critério de refugio ou fechar a fronteira
encontrou, da nossa parte, resposta técnica
e juridica. Defender direito adquirido exige
vigilancia permanente; ndo é uma pauta
que se vence de uma vez e se arquiva.

rA4q

CAM

Agud, seathames
3 eeparanga

Essa vigilancia inclui monitorar de perto
a securitizagdo da migragdo, o processo
pelo qual pessoas deslocadas passam a ser
tratadas como uma ameaca, ndo como
sujeitos de direito. Vimos isso na tentativa
de fechar fronteiras, na militarizacdo de
respostas humanitarias, no discurso que
troca protecdo por controle. Nomear esse
processo € 0 primeiro passo para nao
normaliza-lo. Continuaremos atentos a
cada novo sinal dessa mudanca de
enquadramento.

Os numeros deste trimestre e a atuag¢ao
em incidéncia caminham juntos. Na&o
bastaria acolher sem também disputar o
terreno politico onde esse acolhimento é
decidido, e ndo bastaria disputar sem
sustentar, na pratica, o atendimento de
qualidade a quem mais precisa. Os
proximos meses exigem manter as duas
frentes com o mesmo rigor: presenca
concreta no atendimento e resisténcia ativa
ao retrocesso.
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